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Resumo

A prescri¢do de medicamentos é o documento no qual o prescritor indica 0 medicamento para
0 paciente. Apesar das diversas normas e preceitos legais vigentes no pais, percebe-se que a
dificuldade na compreensdo deste documento por pacientes e profissionais da saude persiste
com o passar dos anos. Neste trabalho, avaliou-se de forma quantitativa a qualidade das
prescricdes dispensadas em uma drogaria privada como forma de conscientizar profissionais da
salde com relagdo a dimensdo do problema enfrentado por pacientes e profissionais em seu
cotidiano. Com a realizacdo deste trabalho foi possivel perceber que 0s prescritores nao
respeitam a legislacdo e ndo seguem as recomendacdes oficiais. Conclui-se que é necesséria
uma mudanca urgente no cenario das prescri¢cdes de forma a atender o que é preconizado na

legislagéo, garantindo assim, um tratamento mais seguro aos pacientes.
Palavras-chave: Prescri¢do de medicamentos; Fatores de risco; Erros de medicacéo.

Abstract

Drug prescription is a document in which the prescriber indicates the medication to the patient.
Despite the various norms and legal precepts in force in Brazil, the difficulty in understanding
this document by patients and health professionals persists over the years. In this study, the
quality of the prescriptions dispensed in a private drugstore was quantitatively evaluated as a
way to raise awareness among health professionals regarding the dimension of the problem
faced by patients and professionals in their daily lives. With the accomplishment of this work
it was possible to notice that the prescribers do not respect the legislation and do not follow the
official recommendations. It is concluded that there is an urgent need for a change in the
prescriptions scenario to meet what is recommended in the legislation, thus guaranteeing safer

treatment for patients.
Key words: Drug prescription; Risk factors; Medication errors.
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Avaliagdo da redagdo das prescrigées médicas

INTRODUCAO

A prescrigdo de medicamentos € um documento de valor legal, onde o prescritor
(médico ou outro profissional habilitado) indica o medicamento para o paciente. E regida por
preceitos gerais como forma de deixar claro as instrucdes, garantindo facilidade na
interpretacdo e coeréncia de informagdo (ARAUJO; UCHOA, 2011).

E comum perceber nos servicos de salde as dificuldades enfrentadas pelos pacientes e
pelos profissionais ligados a dispensacdo na compreensdo das informacgdes contidas nas
prescricdes. As causas desta incompreensdo podem ser variadas, como informacdes
desordenadas, incompletas ou ainda caligrafia ilegivel (CRUZETA et al., 2013). As prescri¢des
incompreensiveis representam um serio risco a saude e estdo diretamente relacionadas com o
surgimento de problemas relacionados a medicamentos (PRM’s) diminuindo a qualidade da
assisténcia a salude, seja pelo desperdicio de tempo e dinheiro, seja pelos danos causados aos
pacientes (SILVA, 2012).

Os erros de prescri¢cdo podem ser divididos entre erros de deciséo e erros de redacao. Os
erros de decisdo estdo relacionados ao conhecimento do prescritor (erro de dose, medicamento
contraindicado, forma farmacéutica inadequada, concentracdo incorreta, via de administracdo
impropria, entre outros). J& os erros de redacdo se relacionam ao processo de elaboragdo da
prescricdo, como a ilegibilidade, uso de abreviaturas ou ainda omissdo de algum dado no
receituario (ANACLETO et al., 2010). As prescrices com erros de redacdo dificultam a
comunicacdo entre o prescritor e o farmacéutico contribuindo de forma negativa para a eficacia
da dispensacdo, afetando o tratamento e colocando em risco a qualidade da assisténcia
farmacéutica ao paciente.

Os farmacéuticos sdo profissionais altamente qualificados para lidar com medicamentos,
mas nem sempre sdo capazes de identificar e evitar erros relacionados a utilizacdo de farmacos,
0 que, além de causar danos a salde do paciente, constitui um problema de satde publica
mundial (FRICK et al., 2010). O ato de dispensacdo de um medicamento faz parte do processo
de atengdo farmacéutica ao paciente, e deve ser realizado por um profissional habilitado. No
entanto, prescri¢fes incompletas, ilegiveis ou com rasuras podem dificultar e até mesmo
impossibilitar a correta dispensagdo, ocasionando erros, como por exemplo, trocas de

medicamentos. Podem ainda comprometer a adesdo ao tratamento, provocar erros de
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Avaliagdo da redagdo das prescrigées médicas

administracao ou outras falhas de seguranca, ou ainda, tornar o relacionamento entre médico,
farmacéutico, outros profissionais de salde envolvidos e os pacientes insatisfatorio (SILVA,;
PORTUGAL; JUNIOR, 2017). O prescritor e o farmacéutico devem sempre atuar de forma
integrada e ter em mente que o trabalho de um complementa e enriquece o trabalho do outro
(ANGONESI; RENNO, 2011).

Assim sendo, o objetivo geral deste estudo foi avaliar de forma quantitativa a redacéo
das prescri¢des dispensadas em uma drogaria privada, de forma a conscientizar com relacéo a
dimenséo e a persisténcia de um problema enfrentado por pacientes e profissionais da saude. O
foco deste trabalho foram as prescricdes com erros de redacdo, nas quais foram avaliados todos

o0s elementos pertencentes ao processo de elaboracdo de uma prescrigéo.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de duas etapas, do tipo descritivo e exploratério. Em um primeiro
momento, realizou-se o registro e a interpretacdo dos dados obtidos através de um questionario,
sem a interferéncia do pesquisador, sendo esta etapa caracterizada como descritiva, de acordo
com Barros e Lehfeld (2007). Em um segundo momento, a legibilidade das prescri¢fes foi
avaliada por duas discentes do curso de Farmécia, sendo esta a etapa exploratdria da pesquisa
(GONCALVES, 2014).

O estudo foi realizado em uma drogaria situada na cidade de Ponte Nova, cidade
localizada no interior do estado de Minas Gerais, a 223 km da capital, Belo Horizonte. O inicio
da coleta de dados ocorreu dia 12 de junho de 2019, apds aprovacdo pelo comité de ética em
pesquisa da Faculdade Dindmica Vale do Piranga (parecer n. 3.372.072, de 05/06/2019) e
finalizou em 12 de julho de 2019 totalizando trinta dias corridos. Para a coleta de dados, foi
assinado um termo de anuéncia pelo Farmacéutico Gestor e pelo proprietario do
estabelecimento. A pesquisa contou com financiamento proprio, ndo havendo conflito de
interesses.

Todos os pacientes portando prescricdo medicamentosa que visitaram a drogaria durante
0 periodo da coleta de dados foram abordados e convidados a participar. Aqueles que

concordaram, assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, logo apds o
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esclarecimento de todas as duvidas com relagédo ao estudo. Os critérios de exclusao deste estudo
foram: prescricdes digitadas (j& que um dos objetivos foi a avaliacdo da grafia dos prescritores),
participantes analfabetos (pois outro objetivo era investigar se o paciente era capaz de decifrar
0 receituario) e menores de 18 anos.

Para o levantamento de dados quantitativos utilizou-se um questionario estruturado. Em
seguida, realizou-se a fotocopia dos receituarios tomando-se o cuidado de ocultar o nome do
paciente e do prescritor na presenca do participante, garantindo assim o sigilo das informagdes.
Esta etapa fez-se necessaria para que fosse possivel confrontar a analise da legibilidade
realizada por dois profissionais diferentes.

Apos a coleta de dados quantificou-se a presenca ou auséncia de: nome completo e
endereco do paciente, identificagdo do prescritor (carimbo e assinatura), data da prescrigéo,
dosagem, forma farmacéutica, posologia, via de administracdo, quantidade e duracdo do
tratamento. Foi avaliado também o uso de abreviaturas pelos prescritores e a existéncia de
receituarios rasurados.

Em seguida, dois académicos do curso de Farmacia (um com experiéncia profissional
em dispensacdo e outro sem experiéncia profissional) avaliaram individualmente as prescrigdes
com o objetivo de classificar e quantificar a legibilidade das mesmas. Para a classificacdo da
legibilidade, adotou-se a classificacdo de Aguiar, Silva e Ferreira (2006), onde foram impostas
trés variaveis:

e Legivel: O receituério estd com todas as informacdes legiveis, podendo ser lido

normalmente e com seguranga;

e Pouco legivel: E possivel decifrar parcialmente o receituario, porém, é necessario

dedicar um tempo maior para a leitura, existindo davidas na interpretacao;

e llegivel: Nao é possivel ler o que esta escrito em pelo menos cinquenta por cento da

prescricao.

Todos os dados obtidos foram tabelados para a construcao da discussdo deste trabalho

e posterior comparagdo com outros estudos semelhantes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi possivel captar e analisar um total de 117 receituarios manuscritos, dentre os quais
encontravam-se diferentes tipos de prescricbes como receitudrios simples, receituarios de
controle especial e notificagOes de receita. Observou-se no presente estudo predominancia do
género feminino: 70,0% dos participantes se declararam mulheres e 30,0% se declararam
homens. Levantamentos estatisticos sobre o perfil do consumidor, realizados por diferentes
institutos como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e 0
Instituto POPAI (Point of Purchase Advertising International), frequentemente apontam que a
maioria dos clientes frequentadores de farmécias e drogarias sdo mulheres. Desta forma, era de
se esperar que a maior parte dos participantes deste estudo fosse deste género. A importancia
deste dado se deve ao fato de tornar possivel identificar a parcela da populacdo que mais se
preocupa com o cuidado da salde e que a0 mesmo tempo serd a mais impactada pelos erros de
prescricdo e com isso, realizar a¢cdes de educacdo em salde voltadas para o publico com este
perfil.

Com relagdo a escolaridade, 39,3% dos participantes possuiam ensino fundamental
incompleto; 16,3% possuiam ensino fundamental completo; 6,8% possuiam ensino médio
incompleto; 28,2% possuiam ensino médio completo; 6,8% possuiam ensino superior
incompleto e 2,6% possuiam ensino superior completo. Todos os pacientes, independente da
escolaridade, estdo sujeitos a sofrer as consequéncias dos erros de prescricdo da mesma forma.
No entanto, é importante frisar que o baixo nivel de escolaridade e de condicGes
socioecondmicas dos pacientes pode estar associado ao baixo padrdo de percepcdo dos seus
direitos e consequentemente ao baixo nivel de exigéncia por um receituario de qualidade
(PEREIRA; AZEVEDO, 2005).

Com relacdo aos dados que devem estar contidos em uma prescri¢do, conforme
apresentado na figura 1, quantificou-se a auséncia de todos aqueles exigidos pela legislag&o.

Apenas 10 prescricdes (8,5%) continham todos os dados obrigatorios.
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Figura 1: Itens ausentes nas prescri¢des, expressos em quantidade relativa.
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Fonte: (Dados da pesquisa, 2019)

As principais normas legais que abordam a prescricdo sdo a Lei Federal n® 5.991/73,
que dispbe sobre o controle sanitario do comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, o Decreto n® 3.181/1999, que dispde sobre a Vigilancia Sanitéria, a
RDC n° 44/2009 que dispde sobre as Boas Praticas em Drogarias e a Resolucdo n® 357/2001
do Conselho Federal de Farméacia, que aprova o regulamento técnico das Boas Praticas em
Farméacia. Todas estas normas preconizam que a prescri¢do deve ser clara, legivel e apresentar
linguagem inteligivel; deve ainda ser escrita sem rasura, em vernaculo, por extenso e com letra
de forma e ndo deve conter rasuras, abreviagdes, simbolos ou codigos (LUCAS et al., 2012).
De acordo com a legislacéo, a prescri¢cdo ainda deve obrigatoriamente ser composta por dados
essenciais como: nome do paciente, forma farmacéutica, concentracdo do farmaco, duracéo do
tratamento, via de administracdo, intervalo de doses, quantidade total de medicamento, data,
nome do prescritor, carimbo com numero do registro do conselho profissional, contato e
assinatura do prescritor (CASTRO; PEPE, 2011).

Observou-se que 28,2% dos receituarios estavam sem data; a data da prescrigdo é uma

informagdo indispensavel, pois orienta o farmacéutico no controle da validade da receita e evita
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que o paciente faca o consumo do medicamento por tempo inadequado (RODRIGUES, et al.,
2017).

Com relagéo a concentracdo do medicamento, 3,4% das prescri¢des ndo continham este
dado cuja auséncia, segundo a RDC 44/09, impede o farmacéutico de fazer a dispensacao do
medicamento sem antes entrar em contato com o prescritor. Diferencas na concentragdo do
medicamento podem ocasionar sérios riscos ao paciente. Um exemplo é o medicamento fosfato
de codeina + paracetamol, que possui duas apresentacdes (7,5mg ou 30mg de codeina),
escolhidas de acordo com a intensidade da dor. Se o prescritor ndo aponta a concentracao no
receituario, ndo € possivel dispensar o medicamento adequado. Ainda que o farmacéutico tenha
capacidade técnica para avaliar a intensidade da dor do paciente, nem sempre é ele quem vai
até o estabelecimento realizar a compra do produto, e nem sempre o comprador sabe dar
informacdes completas sobre o estado de salde do paciente mencionado na prescricao.

A posologia é outro dado de extrema importancia em uma prescricao, pois sua auséncia
pode resultar em ineficacia terapéutica, falta de seguranca medicamentosa ou ndo adesdo ao
tratamento. Neste estudo foi constatado que 3,4% das prescri¢cGes ndo apresentavam posologia.
Cabe ao farmacéutico orientar aos pacientes com relacdo a posologia adequada, mas sem o
registro deste dado na prescricdo, o paciente pode sentir que tem liberdade para aumentar a
frequéncia da ingestdo de determinado medicamento de acordo com sua percepcéo individual
de melhora ou piora. O paracetamol, pode ser citado mais uma vez como exemplo, ja que uma
superdosagem pode causar danos severos ao figado (BRUNTON; CHABNER,;
KNOLLMANN, 2012).

Com relagdo a forma farmacéutica, 5,1% das prescri¢des nao apresentavam este dado e
em 47% das prescri¢es ndo havia explicagdes sobre a via de administracdo dos medicamentos.
E sabido que os farmacos precisam atingir uma determinada concentracdo plasmatica e a
utilizacdo de via de administracdo diferente daquela idealizada pelo prescritor pode levar a
ineficacia terapéutica ou excesso de medicamento no corpo. O Cetoprofeno (anti-inflamatério,
anti-térmico e analgésico), esta disponivel em ampola de 100mg, para administracéo
intramuscular e frasco-ampola de 100mg, para administracdo endovenosa. Ele estad também
disponivel na forma de comprimidos revestidos de 50mg ou 100mg, comprimidos de liberacdo
prolongada de 150mg e em gotas 20mg/mL. A falta de descri¢do da via de administracéo e/ou

forma farmacéutica pode levar a escolha errada, tendo como resultado um farmaco presente na
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corrente sanguinea em concentracao plasmatica muito diferente do que foi preconizado pelo
prescritor.

Um total de 4,3% das prescri¢gdes ndo apresentava a duragdo do tratamento; a auséncia
deste dado pode levar a utilizacdo do medicamento por um periodo aléem do necessario,
ocasionando gastos extras, desconforto/intoxicacdo para o usuario ou ainda a utilizacdo aquém
do tempo necessario, levando a ndo obtencdo dos efeitos terapéuticos desejados. Exemplos
seriam 0 uso continuo de Fluconazol, que pode levar o paciente a desenvolver um quadro de
alopecia e 0 uso de antibidticos por curtos periodos, podendo levar ao desenvolvimento de
microrganismos resistentes.

Nenhuma das prescri¢des analisadas continha o endereco do paciente; apesar desta ndo
ser uma exigéncia em todos os tipos de receituario, seria um dado importante para que, em caso
de necessidade, apds a dispensacdo, o farmacéutico pudesse entrar em contato com o paciente.

Segundo o Manual de Orientacdes Basicas para Prescricdo Médica (2009), o receituario
ndo pode conter rasuras, pois elas prejudicam a autenticidade da prescricdo. Se ocorrerem
rasuras, elas devem ser justificadas em forma de observacdes no mesmo receituario. Contudo,
no presente estudo, observou-se a presenca de 3,4% receituarios rasurados sem justificativa.
Moura (2017), avaliou o impacto dos erros de prescri¢do na seguranca dos pacientes em um
hospital da cidade de S&o Paulo e apontou em seu trabalho que 35,0% das prescrigdes estavam
rasuradas. A diferenca entre os percentuais encontrados neste trabalho e no trabalho de Moura
pode ser devido ao periodo de coleta de dados ou ao tamanho da amostragem populacional.
Ainda que 3,4% seja estatisticamente considerado um percentual baixo, é importante frisar que
qualquer erro que possa causar danos a saude do ser humano deve ser combatido. As rasuras
podem gerar confusdo na leitura das informacdes, contribuindo de forma negativa para a
seguranca do paciente em tratamento (GIMENES, et al., 2009).

O uso de abreviacdo pelos prescritores foi bem significativo; 94,9% das prescricdes
analisadas continham abreviaturas. As abreviagdes sdo comumente utilizadas, pois simplificam
a redacéo, mas podem gerar duvidas e interpretacdes erradas, podendo causar graves erros de
medicacdo. A letra pouco legivel e a existéncia de abreviaturas semelhantes aumentam a
possibilidade de ocorréncia de erro (OTERO et al., 2004). Um exemplo de abreviatura que leva

ao erro de dispensacéo € cp (comprimido) que pode ser confundido com cépsula.
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Com relacdo a avaliacdo da legibilidade das prescri¢des, o discente pesquisador, com
experiéncia em dispensacdo concluiu que dentre os 117 receituarios, 61 estavam legiveis
(52,1%), 47 estavam pouco legiveis (40,2%) e 9 estavam ilegiveis (7,7%). J& o discente sem
experiéncia em dispensacdo categorizou as prescricbes como: 50 legiveis (42,7%), 41 pouco
legiveis (35,1%) e 26 ilegiveis (22,2%). A figura 2 apresenta a avaliacdo realizada pelos dois

discentes e permite a comparacgéo dos resultados.

Figura 2: Avaliacdo da legibilidade dos receituarios, expresso em quantidade absoluta.
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Fonte: (Dados da pesquisa, 2019)

Quando confrontados os dados obtidos pelo discente com experiéncia em dispensagédo
e pelo discente sem experiéncia em dispensacdo, percebeu-se um aumento na quantidade
absoluta dos receituarios ilegiveis de 9 para 26. Ao avaliar-se a leitura das prescrigdes pelo
discente sem experiéncia percebeu-se que um dos erros cometidos devido a falta de legibilidade
foi a troca de medicamentos ou outras informagdes. O receitudrio de Levotiroxina, um
horménio utilizado no tratamento de distarbios da tiredide, por exemplo, foi interpretado pelo
discente sem experiéncia como Losartana, um farmaco para tratamento de hipertenséo arterial.

Em outra prescricdo analisada de forma incorreta, houve erro no entendimento da via de
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administracdo: o modo de uso do Maresis (Cloreto de sodio 0,9%), que deve ser borrifado nas
narinas, foi interpretado como: “lavar as maos de 2 em 2 horas”. Estes sdo dois exemplos de
erros considerados absurdos por profissionais que detém alguma experiéncia, mas que servem
para mostrar que a falta de experiéncia aliada a ilegibilidade pode comprometer a dispensacao
dos medicamentos, podendo aumentar a ocorréncia de problemas relacionados a medicamentos.
Ressalta-se ainda que a mesma prescri¢do pode ser considerada legivel por um profissional e
ilegivel por outro, sendo este um critério subjetivo no cotidiano profissional.

Ao consultar as bases de dados mais frequentemente utilizadas por profissionais da
salde percebe-se que a questdo da legibilidade vem sendo amplamente discutida ha mais de
uma década. E possivel encontrar facilmente estudos semelhantes ao realizado e que chegaram
também a resultados semelhantes. Aguiar, Silva e Ferreira (2006) avaliaram prescri¢des em um
hospital de Fortaleza-CE e concluiram que 46,7% das prescricdes foram consideradas pouco
legiveis ou ilegiveis. Silvério e Leite (2010) avaliaram a qualidade das prescri¢cdes em farmacias
comunitérias e verificaram que apenas 32,0% estavam legiveis. Aradjo e Uchda (2011) também
avaliaram a qualidade das prescricdes em um hospital de ensino, com relacdo a legibilidade e
como resultado perceberam que 32,4% das prescricdes estavam pouco legiveis e 3,1%
totalmente ilegiveis.

As razdes que levam um profissional da salde a elaborar prescricdes com grafia ilegivel
sdo motivo de investigacdo ha varios anos. Alguns profissionais procuram esclarecer o
comportamento dos prescritores usando declaragdes simples, como “desleixo, falta de cuidado,
falta de consciéncia”. Os profissionais relatam que tanto os erros de decisdo como os erros de
redacdo estdo relacionados com diferentes fatores como por exemplo: treinamento insuficiente
nas faculdades sobre uso de medicamentos, formularios (para receitas médicas) de ma condicéo,
abuso de abreviagdes, confianca em prescricdes manuscritas, falta de registros médicos
eletronicos, pressa em escrever, entre outros (MARTINS, 2009). Outras razfes apresentadas
para a producdo de prescri¢cBes incompreensiveis vao desde o ensino insuficiente da boa letra
para as criancas, passando pelo tempo curto de uma consulta, estresse diario, multiplas jornadas
de trabalho, pouco tempo para se locomover de um emprego para outro, horarios a cumprir,
sobrecarga de pacientes para atender e muitas cobrancas. Finalmente, do ponto de vista de
alguns profissionais, legivel é o que “pode ser lido” e como eles conseguem ler a propria escrita,

acreditam que sua letra se encaixa na exigéncia da legislacdo médica (MARTINS, 2009).
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Entende-se que é urgente e necessaria uma padronizacao do que se chama de “legivel”,
de forma a evitar erros de dispensacdo. A dificuldade para entender a prescrigéo leva muitos
Farmacéuticos e outros profissionais a deduzirem o que esta escrito, trazendo sérios riscos ao
paciente.

Além da avaliacédo da legibilidade pelos futuros profissionais da dispensacao, realizou-
se neste estudo a avaliagdo da legibilidade pelos proprios pacientes, atraves da aplicacdo de
questionarios. Ao questionar se 0 paciente era capaz de entender 0 que estava escrito na
prescricdo, 56,0% dos participantes declararam que ndo conseguiam decifrar o conteudo.
Questionou-se também se o prescritor disse verbalmente 0 nome do medicamento, se explicou
0 modo de uso do medicamento, via de administracdo, juntamente com a posologia e tempo de
tratamento. Como resultado, 72,0% dos participantes afirmaram que o prescritor explicou o
modo de uso e disse verbalmente o nome do medicamento e posologia descritos pelo prescritor
e 28% dos pacientes alegaram que o prescritor ndo explicou 0 modo de uso e nem disse 0 nome
do medicamento. Ao pedir que os primeiros participantes explicassem o modo de uso do
medicamento, 16,3% disseram que n&o se lembravam.

A comunicacdo entre diferentes pessoas € um processo complexo, objeto de diversos
estudos. Prescritores e pacientes precisam estabelecer um elo, de forma que o segundo se sinta
confortavel em expor ao primeiro quando ndo entende as orienta¢cdes recebidas. O didlogo nas
consultas é de extrema importancia: ao sair do consultério, o paciente deve estar ciente do
tratamento e se sentir seguro, com todas as suas dividas esclarecidas. Na pratica, ao questionar-
se 0 paciente sobre o fato dos prescritores ndo explicarem o tratamento, a maioria afirma que
ndo pediu por informacdes durante a consulta e que estava contando com o farmacéutico, na
hora de comprar o medicamento, para tirar as possiveis duvidas. O risco desta atitude por parte
dos pacientes é que nem sempre o medicamento sera dispensado pelo farmacéutico.

Um ultimo dado importante a ser discutido refere-se a 5 participantes desta pesquisa, 0s
quais foram ao estabelecimento comprar medicamentos para uma terceira pessoa. Estes
participantes afirmaram ndo estar presentes durante a consulta médica. Dentre esses, 4
participantes ndo conseguiram entender o que estava escrito no receituario e nao sabiam dar
informacdes a respeito do paciente. Nota-se aqui mais uma vez o risco de se dispensar um
medicamento incorreto caso se esteja frente a uma receita ilegivel, sem saber a queixa do

paciente ou outras informacgdes que poderiam ser obtidas com o proprio paciente ou com alguém
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que esteve presente na consulta. Este dado serve para apontar a importancia do Farmacéutico
presente e atuante no estabelecimento, de forma a acompanhar de perto estas situacoes e entrar
em contato com pacientes e prescritores quando necessario, para garantir a correta dispensacdo

do medicamento.

CONCLUSAO

Com a realizacdo deste trabalho conclui-se que é necessaria uma mudanca urgente no
cenario das prescricGes de forma a atender o que ja é preconizado na legislacdo e garantir um
tratamento mais seguro aos pacientes. Foi possivel perceber que os prescritores ndo respeitam
a legislacéo; as prescri¢des se apresentam na maioria das vezes incompletas e/ou ilegiveis, o
que dificulta a dispensacdo e utilizacdo correta do medicamento. Em um cenario ideal, o
farmacéutico/balconista ndo deveria fazer a dispensacao do medicamento mediante receituarios
ilegiveis, mas sabe-se que na pratica isto infelizmente n&o tem ocorrido.

Através de campanhas de conscientizacdo os conselhos de classe, especialmente o
Conselho de Farmécia, orientam para a ado¢do do habito de se entrar em contato com o
prescritor a fim de tirar davidas. O relacionamento entre farmacéuticos e prescritores deve ser
o melhor possivel de forma que seja rotineiro o estabelecimento de um dialogo, a fim de um
melhor atendimento ao paciente.

A implementacdo de receituarios impressos como atitude padrdo entre todos o0s
prescritores facilitaria a dispensacdo e a adesdo ao tratamento, eliminando o problema da
caligrafia. Contudo, seria necessario ainda o oferecimento de treinamentos para 0s prescritores,
pois a prescricdo eletrénica é legivel, mas para que esta alteracdo seja eficaz é preciso que as
receitas sejam elaboradas de forma completa, contendo todos os dados citados na legislagdo em
vigor.

Ao finalizar a discussdo deste trabalho, foram levantados novos questionamentos: Os
pacientes realmente eram capazes de ler as prescricbes ou apenas se achavam capazes de ler?
Ainda que os prescritores tenham dito o nome dos medicamentos e explicado 0 modo de uso,
0s pacientes seriam capazes de replicar as informacles recebidas com seguranca? Para
responder estes questionamentos faz-se necessario estruturar nova metodologia de

investigacao.
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Ainda que a qualidade das prescricdes e a legibilidade sejam temas amplamente
abordados na &rea da saude faz-se necessério continuar apresentando dados quantitativos
chamando a atengdo para o tema, de tal forma que seja possivel a elaboracdo de propostas e
medidas legais para melhorias no que diz respeito a qualidade das prescri¢fes, evitando-se

assim riscos para a saude do paciente associados ao uso inadequado do medicamento.
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