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Resumo

Este artigo cientifico aprecia a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do consumidor aludidas
a Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, que institui o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), descrevendo cronologicamente a historia dos direitos consumeristas global e
nacionalmente. Nessa apreciacdo, além dos elementos historicos da construcdo desses
direitos, também sdo exaltados e conceituados os elementos mais importantes de uma relacédo
de consumo e os principios propostos pelo CDC, de forma sempre a remeter essas
apreciacOes a atualidade, especialmente as plataformas virtuais de consumo.
Palavras-chave: CDC, hipossuficiéncia, vulnerabilidade, internet, plataformas
digitais.

Abstract

The hyposufficiencies in consumer relations are strongly present in contemporary consumer
media, especially the internet, and demand a critical and systematic analysis of the legal
environment in order to protect the rights of consumers and/or those who equate themselves to
consumers. The scope of this article is related to the discussion of doctrine strands, the
Consumer Protection and Defense Code and the current consumer reality. Thus, in a qualitative
analysis of new and old concepts related to the discussion, it is noted that hyposufficiency has

taken on new shapes in the face of the modernization of consumer relations.
Keywords: CDC, hyposufficiency, vulnerability, internet, digital platforms.
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A hipossuficiéncia e as plataformas digitais de consumo

INTRODUCAO

A transicao do século XX para o XXI possibilitou uma série de mudancas e avancos
para a sociedade, principalmente no que se refere & acessibilidade e a comodidade
proporcionadas pela tecnologia, jamais imaginadas pela humanidade que pudessem ocorrer em
tdo pouco tempo. Transportando esse fato ao ambiente juridico, notoriamente, a aplicacdo do
Direito indispensou adaptar-se as mudancas existentes na transicdo desses séculos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei 8.078/1990 - é recente em relacdo a
maior parte das leis mais conhecidas existentes no Brasil. Embora muito novel, o que néao
necessariamente significa moderno, a Lei 8.078/1990 ainda precisou se adequar e continua se
adequando continuamente as variantes propostas pelo século XXI, reajustando, dentre outros
elementos norteadores do Direito do Consumidor, a apreciacdo de hipossuficiéncia do
consumidor perante o seu prestador de produtos ou servicos. Com o surgimento da internet,
novas interpretacdes tiveram de ser aplicadas ao CDC em virtude da modernizacdo e das
facilidades, algumas vezes de ma fé, trazidas pela web para a prestacao de produtos ou servicos
por sites e aplicativos de dispositivos computadorizados, especialmente os moveis, como

smartphones e tablets.
Conceitos e defini¢bes preliminares

Em todo o planeta, as relagdes de consumo ocorrem a todo momento, principalmente
porque 0s tempos modernos permitiram que essas relagcdes ocorram de vérias formas, tais como
via revista, telefone, catalogo, e internet através de sites ou aplicativos de compras, pedidos de
taxi, comida, dentre outras plataformas facilitadoras do consumo, demonstrando claramente a
sofisticacdo trazida pela tecnologia aos formatos consumeristas classicos.

Para entender como se ddo as relacbes de consumo, é preciso se atentar a alguns
conceitos basicos muito importantes: o primeiro € o consumidor, que a luz do art. 2° do CDC,
é o individuo ou pessoa juridica que desfruta de determinado produto ou servigo. O segundo
conceito € o prestador de servico, de acordo com o que é possivel se extrair do texto do CDC e

conforme os proprios termos ja aduzem por si s, é aquele responsavel por disponibilizar a
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prestacdo de servicos para alcance dos consumidores. O autor Nunes parte para uma definicéo
objetiva do termo servico também, I6gico, de acordo com o que esta amparado na legislacéo:

Conceito de servico

O CDC definiu servico no § 2° do art. 3° e buscou apresenta-lo de forma a mais
completa possivel. Porém, na mesma linha de principios por nés ja apresentada, é
importante lembrar que a enumeracdo é exemplificativa, realcada peco uso do
pronome “qualquer”. Dessa maneira, como bem a lei o diz, servico é qualquer
atividade fornecida ou, melhor dizendo, prestada no mercado de consumo.

(NUNES, 2014, p. 142)

O terceiro conceito se refere a produto, aquilo que é disponibilizado para venda pelo
vendedor, fornecedor ou prestador de servigos no mercado. Ainda sobre a doutrina do Nunes,
ele traz a inferéncia ao art. 3° § 1° do CDC a definicdo juridica de produto, além de citar a
aplicacdo universal deste conceito no contexto juridico atual, diferente do que fazia o Codigo
Civil, tratante apenas de bem ou coisa sem citar e tratar especificamente o termo produto e as
fraquezas do consumidor (NUNES, 2014, p. 137). Por fim, Nunes define o quarto conceito, e
ultimo, que é fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagéo de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

(NUNES, 2014, p. 137)

Esses quatro conceitos sdo indispensaveis porque em qualquer relacdo de consumo
devem necessariamente existir, no minimo, um prestador de servigos ou fornecedor de produtos
- seja pessoa fisica ou juridica, desde que em exercicio habitual de suas atividades -, um produto

ou servico ofertados e, por fim, um destinatério final, o consumidor.

A definicao de hipossuficiéncia

O termo hipossuficiéncia ¢ fortemente presente no vocabulario juridico, inclusive é
citado no art. 6° inciso VIII do CDC. Os dicionarios definem a hipossuficiéncia como a falta de
suficiéncia de alguém para realizar algo, isto €, situacdo de desprovimento de recursos que

geram impedimento a alguém de realizar algum ato necessario.
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A diferencga entre vulnerabilidade e hipossuficiéncia

Os termos vulnerabilidade e hipossuficiéncia estdo relacionados a desprotecdo do
consumidor, entretanto possuem aplicacGes juridicas diferentes. Bolzan apresenta a distin¢ado

juridica entre os termos vulnerabilidade e hipossuficiéncia:

Vulnerabilidade vs. Hipossuficiéncia

Mas se todos os consumidores pessoas fisicas sdo considerados vulneraveis, por que
sO alguns terdo o direito, por exemplo, de gozar da inversdo do 6nus da prova para
facilitar a sua defesa em juizo? Porque vulnerabilidade ndo é sindnimo de
hipossuficiéncia.

Apesar de ambos os institutos estarem relacionados com a fraqueza do consumidor
perante o fornecedor em suas rela¢cBes no mercado de consumo, a vulnerabilidade é
fenébmeno de direito material — com presuncdo absoluta — e a hipossuficiéncia é
fendmeno de direito processual — com presuncao relativa.

Dessa forma, no plano do direito material, todos os consumidores pessoas fisicas sdo
considerados vulnerdveis, mas na via processual nem todos sdo hipossuficientes,
devendo a fragilidade ser demonstrada no caso concreto. E o que ocorre com a
inversdo no 6nus da prova.

O art. 6° inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, quando se refere a
inversdo do 6nus da prova no processo civil como forma de facilitar a defesa do
consumidor em juizo, estabelecesse que tal benesse ocorrera quando, a critério do juiz
e segundo as regras ordinarias de experiéncia:

. for verossimil a alegacdo do consumidor; ou
. for este hipossuficiente.

(BOLZAN, 2014, p. 203)

Entende-se, portanto, que a aplica¢do da nogdo juridica de vulnerabilidade é aplicada ao
consumidor assim que ele se figura na relacdo de consumo com o prestador de servico, ou seja,
no direito material, que é o direito versante sobre bens juridicos titulados a uma pessoa mediante
os fatos juridicos, enquanto que a no¢do juridica de hipossuficiente é aplicada ao caso concreto,
ou seja, no ambito do direito processual, que contera os instrumentos da normatividade legal a
serem aplicados no processo judicial com a intencdo de proteger os bens juridicos de um

individuo.
A hipossuficiéncia presente nas rela¢ées de consumo em geral

Como dito, o termo hipossuficiéncia € largamente citado no ambito juridico, assim

tornando-se também presente no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990). Quando
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se diz que o consumidor é hipossuficiente, diz-se que ele € a parte mais fragil das relacdes de
consumo e por isso precisa ser juridicamente respaldado quando necessario.

No Brasil, essa desigualdade nas relacdes de consumo perdurou sem legislacao
especifica até a década de 1990.

Ao longo da historia civilizatéria, é possivel se observar alguns tracos elementares da
presenca do Direito do Consumidor, por exemplo, no que prescreve os Artigos 229 e 223 do

Caodigo de Hamurabi:

Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem mas néo a fortificou e
a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro sera morto.

Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou o
trabalho adequadamente e 0 muro ruiu, esse pedreiro fortificard o muro as suas custas.

(GUGLINSKI, 2013, on-line)

Diante dos artigos 229 e 233 citados do Cddigo de Hamurabi, observa-se em certa
medida a responsabilizacdo do prestador de servi¢os em face dos prejuizos causados mediante

0s Vicios existentes na prestacdo de servicos e, ainda, a responsabilidade objetiva.

Processo historico mundial dos direitos do consumidor

O processo historico pela busca dos direitos do consumidor se deu através de varias
etapas em diferentes partes do mundo, e na tabela a seguir estdo elencadas as etapas ocorridas
nos Estados Unidos da América na busca por esses direitos:

Quadro 1 — A busca pelos direitos dos consumidores nos Estados Unidos da América

Ano Acontecimento
Sherman Anti Trust Act (Lei de Sherman): Tinha o objetivo de inibir, dentre outras
1872 frauduléncias comuns da época, a combinacdo de precos e o monopo6lio entre os
comércios.

New York Consumers League: Traz a figura feminina, Josephine Lowell, como
1891 representante do primeiro 6rgdo de defesa do consumidor ligado ao movimento dos
trabalhadores.

New York Consumers League: Defendia que as relagfes de consumo respeitassem os
1899 direitos humanos e o0 meio ambiente.

The Jungle (A Selva), autoria de Upton Sinclair: Um livro que faz a denincia, além
de outras, das condicfes de trabalho e dos produtos fabricados em uma fabrica de
1906 alimentos a base de carne. A obra levou a edicéo da lei Pure Food and Drug Act (Lei de
Alimentos e Medicamentos Puros), tamanha a repercussdo, sendo a primeira lei que daria
origem a varias outras em busca da defesa do consumidor.

Criacdo da Meat Inspect Act: Inspecéo e controle do comércio de alimentos a base de
1907 carne, sendo um reflexo da lei Pure Food and Drug Act.
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Criacdo da Federal Trade Comission (Comissdo Federal do Comércio): Agéncia
1914 independente do Governo Americano. Essa agéncia visa substancialmente a protecdo dos
direitos do consumidor, sobretudo a eliminacdo da pratica do monopolio coercitivo.
PFDA (Pure Food Drug Insecticide Administration): Denominada Lei de Alimentos e
1927 Drogas Puras, veio com o objetivo de proteger o consumidor no que diz respeito aos
alimentos e medicamentos com adulteracdes.

Surgimento da Consumers Union (Unido de Consumidores): Revista que fazia
1936 comparativos de produtos, servicos e precos, despertando a curiosidade de consumidores
a respeito da qualidade dos produtos e servicos oferecidos sob a perspectiva do valor
cobrado ser proporcional ou desproporcional a qualidade oferecida, o que é conhecido
atualmente como custo versus beneficio.

John Fitzgerald Kennedy emite mensagem ao congresso dos Estados Unidos, enviando
1962 um documento com reivindicacdes de direitos dos consumidores ao congresso
americano. Trouxe quatro principios basicos para dar norte ao consumidor: o direito de
ser informado, o de ser ouvido, o direito de escolha e, por fim, o direito a seguranca.

Fonte: Guglinski, 2013.

Agora, veja-se 0 processo de movimentos consumeristas na Europa:
Quadro 2 — A busca pelos direitos dos consumidores na Europa

Ano Acontecimento
Extincdo da OECE e criagdo International Organization of Consumers Union, ou
1960 Organizacdo Internacional dos Consumidores, em portugués (IOCU), com ampla defesa

dos direitos dos consumidores, tendo atraido 50 organiza¢es em 10 anos de existéncia.
A Suécia cria 0 Ombudsman, individuo com o poder cedido pelo Estado nesse caso para
1971 mediar as requisi¢des de direitos de consumo, e 0 Juizado de Consumo que logo mais
passou a ser usados por mais trés paises, Noruega, Dinamarca e Finlandia.

A Comissdo dos Consumidores elabora o primeiro documento oficial os direitos dos

1976 consumidores na Europa.
Criacdo da Unfair Contract Terms Act (Lei de Termos de Contratos Desleais) na
1977 Inglaterra, 6rgdo com o objetivo de extinguir cldusulas abusivas nos contratos existentes

nas relagdes de consumo.

Fonte: Guglinski, 2013.

O lento e arduo processo de construcdo dos direitos dos consumidores perpassa por
inimeras etapas situadas em inUmeras organizac6es que existiram e ainda existem mundo afora,
onde o ponto crucial foi e continua sendo estabelecer continuos limites aos varios modelos de
consumo advindos principalmente do éxtase da industrializacdo, modelos estes que se

aperfeicoam constantemente e que tendem a desfavorecer o consumidor.

A criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro

E sabido a forte influéncia dos Estados Unidos na construgio dos direitos do

consumidor, tendo em vista a notada importancia do consumidor nas relagdes comerciais desse
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pais. Influenciou, claro, a construcdo desses direitos também em outros paises, inclusive no

Brasil, onde essa atencéo se deu a partir da década de 1960 a 1970, coincidindo com o avanco

provocado pela industrializacdo combinada com marcantes crises econémicas e sociais € com

a criacdo da Lei Delegada n° 4, de 26 de setembro de 1962.

Esse processo de industrializacdo surgiu assolado por aumento inflacionario e,

consequentemente, aumento no custo de vida da populacdo do Brasil e em outros paises.

Exatamente nesse periodo, por volta de 1970 em diante, explodem no Brasil 0s movimentos

mais importantes para defesa do consumidor, surgindo os primeiros 6rgdos para representa-lo.

Acompanhe a cronologia desse momento histérico do Brasil no quadro a seguir:

Quadro 3 — Brasil: Movimentos mais importantes de Defesa do Consumidor

Ano

Acontecimento

1970

Surgimento das manifestacdes mais importantes em prol dos consumidores e cria¢do dos
primeiros 6rgdos para defesa dele.

1976

Fundacdo de trés importantes 6rgdos para a defesa do consumidor: Associacdo de Protecéo ao
Consumidor de Porto Alegre (APC), a Associacdo de Defesa e Orientagdo do Consumidor de
Curitiba (ADOC) e, por fim, o Grupo Executivo de Prote¢do ao Consumidor, conhecido
atualmente como a Fundagdo Procon S&o Paulo.

1980

Momento de recessdo econdmica concomitante com a redemocratizagdo do pais, marcado pelo
movimento consumerista que visava inserir a tematica de defesa do consumidor na Assembleia
Nacional Constituinte.

1985

Apos inimeros setores sociais abracarem a defesa do consumidor, surgiu o Decreto n° 91.469, de
24 de julho de 1985, instituindo a criacdo do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
composto por: associagdes de consumidores, Procons Estaduais, a Ordem dos Advogados do
Brasil, a Confederacdo da Industria, Comércio e Agricultura, o Conselho de Auto-
Regulamentacdo Publicitaria, o Ministério Pablico e representacdes do Ministério da Justica,
Ministério da Agricultura, Ministério da Salde, Ministério da Industria e do Comércio e
Ministério da Fazenda, com o escopo de assessorar o Presidente da Republica na elaboracédo de
politicas de defesa do consumidor.

Tal Conselho foi importantissimo para a difusdo de propostas a Assembleia Constituinte e para
ratificar a importancia do direito do consumidor no nosso pais, permitindo a elaboracdo de uma
Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

Ainda em 1985, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu Diretrizes para a Protecdo
do Consumidor por via da Resolucdo 39-248, convidando o0s governos a implantarem e
acompanharem politicas de defesa do consumidor.

1988

A Constituicdo Federal de 1988 (CF - 1988), em seu art. 5° XXXII e art. 170 V, estabelece
protecdo ao consumidor por meio de lei especifica e o principio da ordem econdmica,
respectivamente

1990

Dois anos ap6s a promulgacao da CF, nasce a Lei n° 8078/1990, do CDC.

2012

Cria-se a Secretaria Nacional do Consumidor, instituida pelo Decreto n® 7738 de 28 de maio de
2012.

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2020.
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Quanto a existéncia do Programa Estadual de Defesa do Consumidor (PROCON),
instituido pelo CDC, deu-se sua fundamentacdo antes da instituicdo da Lei 8.078/1990, pela
criacdo da Delegacia Especializada de Defesa do Consumidor (DECON) em 1983 em Santa
Catarina e em 1985 no Ceara, atuante nos recebimentos e analises de denuncias contra as

relacfes de consumo a serem remetidas a aprecia¢do do Ministério Publico.

A hipossuficiéncia presente na relacdo de consumo nos aplicativos (apps) de

celular

O avanco da tecnologia, sobretudo da informatica, permitiu que as relagdes de consumo
passassem a ocorrer em variados formatos, como por telefone e, principalmente, por aplicativos
e sites de lojas. Atualmente é possivel, por exemplo, celebrar um contrato de empréstimo
bancéario por telefone, ou mesmo por aplicativo de celular; ainda sobre servigcos bancérios, é
perfeitamente possivel realizar uma transferéncia, emitir um extrato ou pagar um boleto pelo
app do banco cujo consumidor tem conta; é possivel importar um determinado produto por
meio de uma compra on-line; também é perfeitamente possivel anuir a um contrato de adesdo
referente a0 uso de um determinado programa de computador; dentre outras relacGes
consumeristas aplicaveis as plataformas digitais. Porém, tanta tecnologia trouxe junto com as
facilidades a possibilidade do consumidor ser ainda mais fraco na relacdo de consumo porque
pode facilmente ser enganado, sofrer um golpe, comprar um produto que néo € realmente o que
é descrito no andncio do site ou app da loja, ou o consumidor deixar de ler um determinado
contrato que surgir na tela do celular e so clicar em “concordar e continuar” — 0 que é muito
comum nos contratos eletrénicos, especialmente os de adesdo -, ou mesmo nao dominar as
ferramentas dos aplicativos ou sites de compra e realizar uma aquisicdo equivocada, maliciosa,
com contratos extremamente onerosos em detrimento do consumidor etc.

Cabe sobrelevar ainda, os casos em que se figura mais um individuo além do
consumidor e do prestador de servico, como nos aplicativos de taxi, em que ha o motorista
cadastrado no aplicativo, que também pode ser hipossuficiente ou ainda dar causa a
hipossuficiéncia ao consumidor final. Vé-se formado uma espécie de “triangulo consumerista”
no caso do exemplo supramencionado: de um lado, a empresa proprietaria do aplicativo de taxi,

doutro lado o consumidor final, que é o passageiro que solicita o servi¢o de locomogéo no app,
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e entre eles, por fim, o motorista, que € o contratado pelo consumidor para de fato executar o

servico desejado.

Alguns dos principios estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor associados

ao ambiente consumerista digital

Os inumeros principios que versam sobre o CDC estdo alargadamente associados entre
si e visam resguardar amplamente o consumidor para que tenha impecavel amparo legal na
requisicdo de direitos, em acordo com o Art. 5° inciso XXXII da Constituicdo Federal.

Nas relacfes de consumo executadas nos meios digitais (sites, aplicativos, paginas de
lojas no Instagram e Facebook etc.) tais principios aduzidos pelo CDC exercem uma fungédo
ainda mais importante, tendo em vista que por detras de um tela de um dispositivo informético
0 consumidor esta mais propenso a sofrer golpes, ou limitacGes de direitos basicos (art. 6° do
CDC), limitacdo do exercicio do direito a garantia (art. 18 do CDC), do direito ao
arrependimento (art. 49 do CDC), ou, ainda, vir a adquirir um servi¢co ou produto diferente
daquele que realmente desejava porque o anuncio on-line apresenta informacgdes omissas ou
falsas (art. 31 do CDC), etc. Ainda no ambiente consumerista digital, o consumidor,
especialmente o idoso, estd propenso também a sofrer préaticas abusivas (art. 39 do CDC), a
exemplos de empréstimos ndo solicitados por meio de caixa eletrdnico ou aplicativo de banco,
ou mesmo a apresentacdo de produtos e servicos em geral, como cartdo de crédito, sem prévia

solicitacdo. Estdo listados a seguir os principios expressos no CDC:

Dignidade

O conceito de dignidade — dignidade da pessoa humana expresso no art. 1° inciso Il e
art. 226 87° da Constituicdo Federal — remetido ao consumidor é expresso no art. 4° do CDC.
Nunes se refere a dignidade como valor substancial do ser humano que esta implicito no cidadao
enguanto pessoa e ndo pode ser desrespeitado. Trata-se, portanto, de que toda a relacdo
consumerista se deve pautar pelos valores éticos, morais e de respeito a pessoa humana,
buscando assegurar ao cidaddo o amplo respeito aos proprios direitos perante a sociedade e 0
Estado (NUNES, 2014, p. 63).

Protecéo a vida, satde e seguranca
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Atrelado ao Principio da Dignidade exposto, também, pelo art. 4° caput do CDC, expde
que todas as relagdes consumeristas, especialmente as essenciais, por exemplo, abastecimento
de &gua, gas, energia elétrica, transporte pablico, salde e varias outras indispensaveis a boa
qualidade de vida, devem ser praticadas observando-se todos os procedimentos garantidores de
boa procedéncia e qualidade, isto é, as prestacdes de produtos ou servigcos ndo podem sujeitar

0 consumidor ou terceiros a iminentes riscos a sua seguranca, saude, integridade fisica e vida.
Transparéncia

Atendendo-se o caput do art. 4° e art. 6° inciso Ill, do CDC, o consumidor deve ter
acesso a informacdo prévia detalhada, clara e objetiva, sem omissdes, inclusive no que diz
respeito aos tributos (art. 3° da Lei 12.741, de 2012), acerca do servico ou produto que adquirir
ou pretender. Sdo informagGes também implicitas ao principio da transparéncia: o preco,
origem, manual de instrugcdes com informacdes acessiveis e em lingua portuguesa, informacées
de rétulo, lote, data de fabricacdo e prazo de validade, dentre outrasl.

As plataformas digitais de consumo néo estdo isentas de apresentar informagdes claras
e ostensivas a respeito de seus produtos ou servicos, pois o consumidor tem o direito de saber
todas as informacdes a respeito daquilo que esta adquirindo, ndo podendo ser induzido a erro.
Tal clareza e ostensividade ndo diz respeito apenas ao contetdo escrito de forma legivel de um
determinado anuncio on-line, diz respeito também ao contetido visual (imagens, videos etc.)

contidos na divulgacdo, ainda que a titulo meramente ilustrativo.

Liberdade de escolha

O CDC - consonante a Constituicdo Federal nos termos do art. 1° inciso 111, art. 3° inciso
I, e art. 5° caput, dentre outros instrumentos normativos - concede ao consumidor a liberdade
que, nos moldes do CDC, aplica-se de maneira muito especifica porque outorga a ele um direito
céntrico de liberdade, a de escolha, isto &, ele é livre para decidir sobre o proprio consumo e
para anuir ou ndo a um contrato de ades@o de determinado produto ou servi¢o, com atencao

especial aos contratos de adesdo on-line, que for oferecido ou que se desejar prestar. Presume-

1 os rétulos de alimentos sdo obrigatérios, sendo fonte de comunicacéo entre consumidor e agroindustria. Sdo regulamentados pelo MS
(Ministério da Saude), ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento) e INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia). A EMBRAPA (Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria) dispde de manual intitulado “Manual de Rotulagem de Alimentos” responsavel por descrever as informagdes
obrigatdrias a serem mencionadas nos rétulos de produtos alimenticios disponibilizados no comércio brasileiro.
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se que nas plataformas virtuais o consumidor, sobretudo o pablico muito jovem e idoso, esta
mais limitado quanto a interpretacédo desse tipo de contrato, haja vista que para anui-lo, muita
vezes, ha de se apenas clicar nas opgdes “concordar” e/ou “continuar” dos termos dele — € 0
consumidor as clica, boa parte das vezes, sem ler o contrato ou o I& sem nada entender ou
entende pouco, limitado ainda mais pela falta da presenca pessoal porque o contrato esta sendo
celebrado virtualmente — podendo, portanto, vir a ocorrer casos de golpes ndo apenas a fim de
retirar dinheiro, mas para roubar dados, como dados pessoais e bancarios do consumidor para
diversas praticas criminosas.

Ainda, sobre o instituto de liberdade expresso pelo CDC, discute-se também a sua
fundamentacdo na teoria de que é fato a existéncia de um desequilibrio econémico entre
consumidor vs. prestador de servico, uma vez que o consumidor ndo controla ou dispbe de
meios de producdo, submetendo-se, portanto, aos possuidores destes meios, tornando este
conceito bastante indagado por varios juristas, a exemplo do Nunes, em outras palavras, que
diz a existéncia de dissonancia entre “querer e poder” na relacdo juridica entre consumidor e
prestador, pois o consumidor, para ndo renunciar o servico oferecido, devera anuir com as
disposicdes expressas no contrato de adesdo. Veja-se:

Acontece que, em larga medida, é improprio falar que o consumidor age com
“liberdade de escolha”. Isso porque, como ele ndo tem acesso aos meios de producéo,
ndo é ele quem determina o qué nem como algo sera produzido e levado ao mercado.
As chamadas “escolhas” do consumidor, por isso, estdo limitadas aquilo que é
oferecido. Séo restritissimas as chances de ele optar: pode, quando muito, escolher
preco mais barato, condicfes de pagamento melhores etc., mas a restri¢do é dada pela
prépria condi¢do material do mercado. (NUNES, 2011, p. 79, on-line).

Proibicao de praticas e clausulas abusivas

O CDC aduz no CAPITULO V - Das Praticas Comerciais, SECAO IV - Das Praticas
Abusivas, em seu art. 39, algumas praticas abusivas, pode-se dizer as mais recorrentes no
cenario de consumo, por exemplo, a venda casada, demanda de vantagem manifestamente
excessiva em face do consumidor, execucdo de servigos ndo autorizados, precos abusivos,
dentre varias outras que claramente acarretam prejuizo ao consumidor. Essas praticas, quando
analisadas no caso concreto, evidentemente colocam o consumidor totalmente em desvantagem
perante 0 mercado de consumo, vindo a ferir outros principios que a lei a ele concede. Nas

plataformas virtuais de consumo, o consumidor estd mais limitado porque precisa contar
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exclusivamente com as informacdes expressas no ambiente on-line, portanto o prestador ou
fornecedor de produto ou servico deve ser fiel ao descrever o que esta a oferecer no mercado,
bem como ser condizente as vontades do consumidor, ndo impondo-lhe servigos ou produtos
que ndo tenham sido previamente pedidos ou que, ainda que solicitados, tenham sido noutras
condigdes.

No capitulo seguinte do CDC, SECAO Il - Das Clausulas Abusivas, inicia-se o art. 51
enunciando nos seus respectivos incisos os tipos de clausulas contratuais que colocam o
consumidor em desvantagem, por exemplo, a que estabelece inversao do onus da prova em
prejuizo do consumidor, contrariando o principio da Facilitacdo da Defesa. O destaque as
clausulas abusivas, especialmente nas relagdes de consumo que se ddo em ambientes virtuais,
é fundamental porque sdo nas relagbes virtuais que o consumidor é, evidentemente, mais
suscetivel a prejuizos, portanto deve sempre ter resguardada a sua ampla defesa. Na secao
seguinte, enuncia o CDC sobre os Contratos de Adesdo, embora sejam mais dinamicos nas
tratativas consumeristas, podem expor o consumidor a perigos que limitem os seus direitos,

vide o topico a seguir.

A lacuna entre a Liberdade de Escolha e as Clausulas Abusivas

Os Contratos de Adesdo surgiram a fim de que as relagbes de consumo se tornassem
mais dindmicas e mais rapidas, uma vez que neste tipo de contrato as partes contraentes ndo
precisam dispor de tempo para discutirem as clausulas do contrato, ou seja, cabe
unilateralmente ao fornecedor de produtos ou servicos redigi-lo e, ao consumidor, decidir se
adere ou nao, inexistindo em regra a possibilidade de se discutir o seu contetdo. Existe um
choque frontal no que diz respeito ao Principio da Liberdade em relagdo aos Contratos de
Adesdo, posto que o consumidor deverd anuir a tal contrato para que possa usufruir de
determinado bem ou servico, e caso escolha ndo anuir ficara, simplesmente, sem o produto ou
servigo de que necessita, estando em desvantagem por nédo dispor e ser dependente dos meios
de producdo para obter aquilo que necessita. Conclui-se, portanto, que o consumidor esta em
certa medida subordinado as clausulas de contrato posto que sé podera usufruir do fornecimento
de produto ou servico se anui-lo; e essa situagdo se torna ainda mais grave se existir falta de

opcdes no mercado de consumo daquele fornecimento.
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Principio da Veracidade

O Principio da Veracidade esta implicito no art. 37 § 1° do CDC. Dispde que todas
informacdes relativas a publicidade de produto ou servico — incluindo, claro, os anincios
veiculados pela internet - devem se pautar pela verdade, sendo sob poder do fornecedor conter
“os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem”2, como aduz o

cadigo.

Protecdo ao consumidor quanto a publicidade enganosa

A SECAO III - Da Publicidade, CAPITULO V - Das Préticas Comerciais, de onde vem
o art. 37 § 1° supracitado, trata da publicidade enganosa que, evidentemente, fard o consumidor
ser facilmente induzido em erro se a publicidade for veiculada contendo omissao, distor¢do ou
inveracidade das informacdes relativas a prestacdo de produto ou servico. A publicidade é um
instrumento excepcional utilizado massivamente também nas plataformas digitais de consumo,
inclusive ilustrativamente, para chamar a atencdo do consumidor, portanto devem ser
fidedignas ao produto ou servico que se deseja prestar. Destaca-se que ndo se confunde
publicidade enganosa com falsa, visto que a publicidade pode ser, sim, enganosa, ainda que nao

possua sequer um indicio de falsidade.

Principio da vulnerabilidade

A vulnerabilidade do consumidor (art. 4° | do CDC) é absolutamente presumida por ndo
estar atrelada, por exemplo, a classe social que o individuo pertenca, nem mesmo a qualquer

outro elemento, assim afirmam Maciel e Augusto:

Vulnerabilidade, literalmente, significa o estado daquele que € vulneravel, daquele
que esta suscetivel, por sua natureza, a sofrer ataques. No Direito, vulnerabilidade é o
principio segundo o qual o sistema juridico brasileiro reconhece a qualidade do
agente(s) mais fraco(s) na(s) relacdo (6es) de consumo. Logo podemos afirmar que a
presuncdo da vulnerabilidade do consumidor é absoluta, isto é, independente da classe
social a que pertenca. (MACIEL e AUGUSTO, 2006, on-line).

2 CcDC-Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal. Paragrafo
Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢os, mantera, em seu poder, para informacéo dos legitimos interessados, 0s
dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.
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Como dito, essa vulnerabilidade faz-se presente especialmente nas plataformas de
consumo on-line, pois também muitos usuarios sequer detém conhecimento consolidado sobre

elas ou mesmo ndo detém os devidos cuidados ao utiliza-las.

Principio da facilitagdo da defesa

A facilitagdo da defesa permite ao consumidor acesso mais amplo a defesa
possibilitando a inversdo do 6nus da prova (art. 6° VIII, do CDC). Em suma, aplica-se nas
situacBes onde existirem ao menos uma das duas alternativas a seguir: verossimilhanca das

alegacdes ou hipossuficiéncia.

Principio da solidariedade

Aduz-se acerca da solidariedade no CDC o parégrafo Gnico do art. 7°, o caput do art. 18,
0 81° do art. 25, dentre outros. Além de outros exemplos aludidos no CDC, tal principio traz a
ideia do fornecedor, mesmo sem culpa direta, responder, solidariamente, pelo fabricante nas
hipdteses que a lei enunciar, como quando o fabricante ndo puder ser identificado, a fim de que

o consumidor néo fique desamparado e sofra eventuais prejuizos.

Principio da harmonia nas relaces de consumo

Preconizado no inciso Il do art. 4° do CDC, esse principio fundamenta um dos
principais objetivos do CDC que é a equidade entre prestadores de produtos e servicos e o

consumidor, somando-se ao principio da boa-fé objetiva.

Principio da boa-fé objetiva

Aduz-se no CDC no art. 4° inciso I1l. Estabelece a boa-fé objetiva, isto &, a existéncia
dos valores da honestidade, lealdade e informagdo nos pactos contratuais, obedecendo-se,
ainda, o art. 422 do Cddigo Civil, permitindo-se que o consumidor tenha a clareza necessaria
na pactuagdo consumerista, sem surpresas desagradaveis. Também diz respeito a presungdo de

que o consumidor esta afirmando a verdade quando se defender em juizo, cabendo somente ao
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prestador de produto ou servico dispor de provas em contrario para obter razdo, por ser as
circunstancias e o contexto mais desfavoraveis ao consumidor.

Além destes, 0 CDC dispde de uma serie de outros principios para se manter a plenitude
dos direitos do consumidor, extravasando os somente quatro principios basicos que foram
trazidos pela carta do presidente americano John Fitzgerald Kennedy em 1962 j4 mencionada
neste artigo: o direito de ser informado, o de ser ouvido, o direito de escolha e, por fim, o direito
a seguranca. Os principios aumentaram e se aperfeicoaram paralelamente ao aumento da
complexidade das relagbes de consumo que colocaram o consumidor cada vez mais em

desvantagem.

CONCLUSAO

Diante do moderno, acirrado e crescente mercado brasileiro e mundial atuais como
consequéncia da industrializacdo histdrica do século XX, da explosdo do consumismo e do alto
e crescente poder aquisitivo dos detentores dos meios de producdo e das grandes inddstrias de
forma geral, claramente vé-se o consumidor desprotegido, portanto dependente de sistemas
normativos, como o CDC, para se parelhar aos, muitas vezes poderosos, detentores de mercado
e reivindicar varios direitos, inclusive os basilares garantidos pela Constituicdo Federal,
inerentes a dignidade humana, boa qualidade de vida, ampla defesa e ao contraditério, dentre
outros.

N&o existe condicdo para se dizer que o consumidor € vulneravel, pois essa
vulnerabilidade é presumida, ndo depende nem mesmo da classe social do individuo, enquanto
que a hipossuficiéncia se constata em contextos especificos, podendo depender até mesmo da
classe social ou do nivel de conhecimento do cidaddo. Em outras palavras, a vulnerabilidade
opera-se desde o0 momento que se figura o consumidor na relagcdo de consumo, enquanto que a
hipossuficiéncia é tratada quando, no direito processual, 0 juiz entender a existéncia de
insuficiéncia de ferramentas e recursos probatoérios por parte do consumidor, mas ndo porque

inexistem provas, e sim porque as alegag¢des do consumidor se apresentam verdadeiras.
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