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Resumo

Este artigo investiga a utilizacdo de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) como
ferramenta para medir a eficiéncia contabil nas organizacdes. A crescente necessidade de
melhorias nos processos financeiros e a busca por maior transparéncia nas informagoes
contabeis motivaram a analise do papel dos KPIs na contabilidade. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa e descritiva, com revisdo bibliogréfica e analise documental de relatérios
contabeis de empresas, com 0 objetivo de identificar os indicadores mais comuns, seus
beneficios, desafios e implicacBGes praticas. A analise dos dados revelou que os KPIs mais
frequentemente utilizados no campo contabil incluem a taxa de conformidade regulatoria, o
tempo médio para fechamento contébil, o custo operacional por transacdo e o nivel de
automacdo dos processos. Estes indicadores sdo essenciais para avaliar a eficiéncia das
operacOes contabeis e garantir a conformidade com as normas e regulamentos. Entretanto, a
implementacdo de KPIs na contabilidade enfrenta desafios substanciais. A falta de
padronizacdo nos indicadores e a resisténcia cultural a adocao de préaticas baseadas em dados
sdo as principais barreiras identificadas. Além disso, a pesquisa sugere que a transformacao
cultural nas organizacBGes é um pré-requisito essencial para o sucesso da implementacdo de
KPIs, uma vez que os gestores e profissionais contabeis devem estar dispostos a adotar uma
abordagem mais analitica e orientada por dados.

Palavras-chave: KPlIs, eficiéncia contabil, automacéo, sustentabilidade, transformacéo digital.

Abstract

This article investigates the use of Key Performance Indicators (KPIs) as a tool to measure
accounting efficiency in organizations. The growing need for improvements in financial
processes and the search for greater transparency in accounting information motivated the
analysis of the role of KPIs in accounting. The research adopts a qualitative and descriptive
approach, with literature review and documentary analysis of companies' accounting reports,
with the objective of identifying the most common indicators, their benefits, challenges and
practical implications. The analysis of the data revealed that the most frequently used KPIs in
the accounting field include the regulatory compliance rate, the average time to book close, the
operational cost per transaction, and the level of automation of processes. These indicators are
essential to assess the efficiency of accounting operations and ensure compliance with standards
and regulations. However, the implementation of KPIs in accounting faces substantial
challenges. The lack of standardization in indicators and cultural resistance to the adoption of
data-based practices are the main barriers identified. In addition, the research suggests that
cultural transformation in organizations is an essential prerequisite for the successful
implementation of KPIs, since managers and accounting professionals must be willing to adopt
a more analytical and data-driven approach.

Keywords: KPlIs, accounting efficiency, automation, sustainability, digital transformation.
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INTRODUCAO

A busca por eficiéncia nas operagdes contabeis tem se tornado uma exigéncia cada vez
mais presente no ambiente corporativo, em virtude da complexidade dos processos financeiros
e do aumento da demanda por transparéncia e agilidade nas informacdes prestadas as partes
interessadas (Kaplan; Norton, 1996; Ittner; Larcker, 2003). Nesse contexto, os Indicadores-
Chave de Desempenho ou Key Performance Indicators — KPIs emergem como ferramentas
essenciais para mensurar a performance contabil de forma estruturada e baseada em evidéncias.

A utilizacdo de KPIs permite as organizacbes monitorarem fatores criticos de
desempenho, como tempo médio de fechamento contabil, custo por transacdo, taxa de
conformidade normativa e grau de automacdo dos processos (Parmenter, 2015). Esses
indicadores, além de fomentarem a tomada de decisdo orientada por dados, contribuem para a
governancga corporativa e o alinhamento estratégico das funcBes contabeis com o0s objetivos
organizacionais (Franco-Santos et al., 2012).

Com o advento de tecnologias disruptivas como inteligéncia artificial (I1A), automagao
robética de processos (RPA) e andlise de big data, os KPIs vém ganhando ainda mais
relevancia, ampliando sua capacidade de mensuracdo em tempo real e de integracdo com
praticas sustentaveis (Eccles; loannou; Serafeim, 2014). Ainda assim, persistem desafios
relevantes para a adocdo eficaz desses instrumentos, como a auséncia de padronizagdo dos
indicadores, resisténcia cultural e limitacbes tecnoldgicas, especialmente em empresas de
menor porte (Smith, 2020).

Diante dessa realidade, este artigo tem como objetivo investigar a aplicacdo de KPIs na
mensuracdo da eficiéncia contabil, analisando seus beneficios, obstaculos e potencial
transformador. A proposta inclui um estudo documental de empresas brasileiras e uma analise
critica sobre o papel dos KPIs no aprimoramento dos processos contabeis.

Definidos como métricas quantitativas que mensuram o progresso de uma organizagao
em relacdo a objetivos estratégicos previamente estabelecidos, os KPIs proporcionam uma
visdo clara e objetiva do desempenho, permitindo a identificacdo de areas de melhoria e a
tomada de decisdes informadas.

A relevancia dos KPIs no campo contabil é amplamente reconhecida, uma vez que eles
possibilitam o monitoramento de aspectos criticos das opera¢fes financeiras, como a
conformidade com normas regulatdrias, 0 tempo necessario para o fechamento contabil, o custo
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associado a cada transacdo e o grau de automacéo dos processos. Esses indicadores nao apenas
facilitam a gestdo operacional, mas também contribuem para a governanca corporativa e 0
alinhamento estratégico das fungdes contabeis com os objetivos globais da organizacdo. Além
disso, com o advento de tecnologias disruptivas, os KPIs ganham novas dimensdes, permitindo
uma analise mais profunda e em tempo real dos dados financeiros.

Em um cenario corporativo marcado pela crescente complexidade dos processos
financeiros e pela demanda por transparéncia e agilidade nas informac6es contabeis, a busca
por ferramentas eficazes de mensuracgéo e gestdo torna-se imperativa. Nesse contexto, os KPIs
emergem como instrumentos fundamentais para avaliar e aprimorar a eficiéncia contabil.

A contabilidade, historicamente vista como uma funcéo de suporte (back-office), tem
assumido um papel cada vez mais estratégico nas organizacBes. Com a globalizacdo, a
digitalizacdo e a crescente regulamentacdo, os departamentos contébeis sdo pressionados a
fornecer informacdes financeiras ndo apenas precisas, mas também tempestivas e relevantes
para a tomada de decisdo. Nesse contexto, a medi¢do da eficiéncia contabil torna-se crucial, e
os KPIs surgem como ferramentas indispensaveis para esse fim. No Brasil, a ado¢do de KPIs
na contabilidade ainda estad em fase de consolidacdo, mas hd um crescente interesse por parte
das empresas em modernizar seus processos e alinhar-se as melhores praticas internacionais.

A crise econdmica recente e a necessidade de otimizacao de recursos tém acelerado essa
tendéncia, impulsionando a busca por indicadores que possam ajudar as organizacfes a
identificarem gargalos, reduzir custos e melhorar a conformidade.

Este artigo tem como objetivo investigar a aplicacdo de KPIs na mensuracdo da
eficiéncia contabil, explorando seus beneficios, desafios e implicacdes praticas. Através de uma
abordagem qualitativa e descritiva, combinando revisao bibliografica e analise documental de
relatdrios contabeis de empresas brasileiras, buscamos identificar os indicadores mais comuns,
seus impactos e as tendéncias futuras nesse campo.

A pesquisa Vvisa responder as seguintes questdes: Quais sdo 0os KPIs mais utilizados na
contabilidade? Quais beneficios eles oferecem? Quais desafios sdo enfrentados em sua

implementacao? E como as tecnologias emergentes podem potencializar seu uso?
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Definicéo e Importancia dos KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho)

Os Indicadores-Chave de Desempenho sdo métricas quantitativas utilizadas para
mensurar o progresso de uma organizacdo em relagdo a objetivos estratégicos previamente
definidos. Segundo Parmenter (2015), os KPIs fornecem uma representagdo concisa da
performance organizacional, permitindo o monitoramento continuo de areas criticas ¢ a adogao
de agdes corretivas com base em dados objetivos.

No campo contébil, a aplicagdo de KPIs tem crescido a medida que a contabilidade se
posiciona como fungao estratégica e ndo apenas operacional. Conforme Kaplan e Norton (1996),
os KPIs contribuem para a traducdo da estratégia organizacional em medidas concretas de
desempenho. Além disso, Franco-Santos ef al. (2012) destacam que um sistema eficaz de
medi¢do de desempenho deve integrar objetivos, métricas e sistemas de informacgao, criando
uma base solida para a gestao.

A importancia dos KPIs também estd atrelada a sua capacidade de promover
transparéncia, identificar falhas operacionais, antecipar riscos e impulsionar a melhoria
continua (Marr, 2012). Ao permitir a vinculagdo entre metas estratégicas e resultados
mensuraveis, os KPIs reforcam a responsabilidade dos profissionais contabeis e aumentam a

credibilidade das informacdes financeiras perante os stakeholders.
Eficiéncia Contabil e Seus Componentes

A eficiéncia contabil pode ser definida como a capacidade de executar atividades
contabeis com precisdo, rapidez e custo reduzido, atendendo aos requisitos legais e as
necessidades de informacao dos usudrios (Ittner; Larcker, 2003). Essa eficiéncia envolve,
simultaneamente, aspectos técnicos, tecnologicos e humanos, e tem implicagdes diretas sobre a
competitividade das organizagdes.

Segundo Chenhall e Langfield-Smith (2007), a medi¢do da eficiéncia contabil deve
considerar multiplas dimensdes: conformidade normativa, confiabilidade das demonstragdes
financeiras, qualidade dos relatérios gerenciais e otimizagdo de recursos. KPIs como tempo
médio de fechamento contabil, custo por transagdo e taxa de retrabalho contabil sdo exemplos

de métricas amplamente utilizadas (Kaplan; Norton, 2004).
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Contudo, aspectos subjetivos, como a capacidade analitica dos relatérios ou a utilidade
das informagdes para a tomada de decisdo, frequentemente escapam as métricas tradicionais.
Isso evidencia a necessidade de indicadores que combinem dados quantitativos e qualitativos,
ampliando a no¢ao de eficiéncia para além da perspectiva meramente operacional (Eccles; Herz;

Keegan; Phillips, 2001).
Tecnologia e Automaciao na Contabilidade

A transformacdo digital alterou profundamente a forma como os processos contabeis
sdo conduzidos. Sistemas ERP, RPA, inteligéncia artificial e ferramentas de andlise preditiva
com base em big data tém promovido a modernizacdo dos departamentos contabeis e
potencializado o uso dos KPIs (Davenport; Harris, 2007).

Segundo Brynjolfsson e McAfee (2014), a automagao de tarefas rotineiras libera tempo
dos profissionais para andlises mais estratégicas, enquanto a integra¢do de sistemas permite
maior acuracia e celeridade na obtencdo dos dados. Dashboards interativos e relatorios em
tempo real tornam o acompanhamento dos indicadores mais acessivel e responsivo.

Contudo, o sucesso dessa modernizagdo depende da capacitagdo continua das equipes e
da infraestrutura tecnoldgica da organizagdo. Pequenas e médias empresas, por exemplo, ainda
enfrentam barreiras na ado¢@o de solucdes digitais robustas, o que compromete a eficacia dos

KPIs e limita a inovacao no ambiente contabil (Granlund, 2011).
Desafios na Implementa¢io de KPIs na Contabilidade

Apesar de seu potencial, a implementacdo de KPIs em ambientes contabeis enfrenta
barreiras relevantes. A auséncia de padronizacdo na defini¢do dos indicadores, por exemplo,
dificulta comparagdes interorganizacionais e prejudica a construgdo de benchmarks setoriais
(Neely, 2005).

Outro desafio recorrente ¢ a resisténcia cultural a adocao de uma mentalidade orientada
por dados. Conforme Kotter (1996), mudangas organizacionais bem-sucedidas exigem nao
apenas alteragdes estruturais, mas também transformagdes no comportamento dos individuos.
Na contabilidade, essa resisténcia pode se manifestar na desconfianca em relagdo a novas

tecnologias, no apego a praticas tradicionais ou na subutilizacdo dos sistemas de informagao.
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Além disso, a integracdo entre sistemas contdbeis e demais areas da organizagdo
continua sendo um ponto critico. A interoperabilidade entre plataformas ¢ essencial para a
consisténcia e qualidade dos dados utilizados nos KPIs, e sua auséncia representa uma limitagao
para a implementacdo eficaz de modelos de desempenho (Smith, 2020).

A auséncia de benchmarks setoriais e a dificuldade de integrar sistemas legados com
novas tecnologias sao obstaculos comuns, especialmente em organizagdes com infraestrutura
limitada. Além disso, a transformagdo cultural ¢ essencial para o sucesso da implementacao,
exigindo capacitacdo e engajamento dos profissionais.

Estratégias para superar esses desafios incluem a realizacdo de programas de
treinamento, a comunicacao eficaz dos beneficios dos KPIs e o envolvimento da lideranca na
promog¢do de uma cultura orientada por dados. Estudos de caso mostram que empresas que
investem em mudanca organizacional t€ém maior sucesso na ado¢do de indicadores de

desempenho.

Perspectivas Futuras e Tendéncias

As tendéncias mais recentes apontam para uma expansao no escopo dos KPIs contébeis,
com a inclusdo de métricas ESG (Environmental, Social, and Governance) e indicadores de
sustentabilidade organizacional (Eccles; Ioannou; Serafeim, 2014). Esse movimento reflete
uma nova demanda social por maior responsabilidade corporativa e pela integracdo entre
desempenho financeiro e impacto socioambiental.

Outra perspectiva importante ¢ a personalizacdo dos KPIs com base em inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, permitindo a adaptacdo dos indicadores ao perfil de cada
organizacao (Marr, 2015). A andlise de big data, por sua vez, amplia a capacidade de identificar
padrdes ocultos e prever comportamentos financeiros com maior precisao.

Por fim, com a globalizacdo e a consolidacdo das normas internacionais de contabilidade
(IFRS), emerge a necessidade de harmonizagdo dos indicadores utilizados, favorecendo a
comparabilidade entre empresas de diferentes regides e setores (Ball, 2006).

Tendéncias recentes indicam a integracdo de métricas ESG e o uso de tecnologias
emergentes como inteligéncia artificial, ampliando o escopo dos KPIs na contabilidade.

A sustentabilidade e a responsabilidade corporativa estdo se tornando cada vez mais

importantes, ¢ os KPIs podem ajudar a mensurar o impacto socioambiental das organizagoes.
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Além disso, a inteligéncia artificial e a big data oferecem novas possibilidades para a

personalizacdo e a precisdo dos indicadores

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo, de abordagem qualitativa,
fundamentado em uma anélise bibliografica e documental. O objetivo principal foi investigar a
aplicacdo de KPIs como instrumento para mensuragao da eficiéncia contabil, destacando os
beneficios, desafios e implicagdes praticas desse processo.

Para a elaboracdo dos dashboards presentes nessa pesquisa, foram consolidados e
analisados dados extraidos diretamente dos relatorios de Relagdes com Investidores de trés
companhias escolhidas para analise. As informagdes foram tratadas e organizadas por meio da
ferramenta Power BI, que permitiu a construgao de painéis interativos e visuais modernos, com
foco na apresentagdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs). Essa abordagem
proporcionou uma visualizacdo clara e objetiva dos principais resultados financeiros e

operacionais, contribuindo para uma analise estratégica mais eficiente e fundamentada.

Delineamento da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa e carater
exploratorio-descritivo. A escolha dessa abordagem se justifica pela necessidade de
compreender os processos e contextos que envolvem a implementagao de KPIs na contabilidade,
com énfase em como esses indicadores refletem e influenciam a eficiéncia operacional e
estratégica das organizacgdes (Creswell, 2014).

Adotou-se como método principal a anélise documental e a observacao indireta por
meio de relatorios internos de gestdo. Esta escolha visa maximizar a validade dos resultados,

permitindo uma andlise rica e contextualizada (Yin, 2015).

Coleta de Dados
Foram selecionadas trés empresas brasileiras de capital fechado, atuantes em setores
estratégicos e com maturidade digital intermediaria ou avancada. Os critérios de escolha
envolveram:
o Disponibilidade e acesso aos relatorios contabeis e de desempenho;

e Uso formal de KPIs contabeis em suas rotinas operacionais;
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o Diversidade setorial para garantir abrangéncia da analise.

Para consolidar os achados desta pesquisa, foram analisados dados publicos de trés
empresas brasileiras listadas na B3, com ampla divulgagdo de relatorios contabeis, operacionais
e de sustentabilidade: Itat Unibanco (setor financeiro), Vale S.A. (mineracao) e Lojas Renner
(varejo de moda). As organizagdes foram selecionadas por atuarem em setores distintos e
apresentarem praticas consistentes de mensuragdo de desempenho por meio de KPIs e
indicadores ESG, o que possibilitou uma analise comparativa transversal.

No caso do Itatt Unibanco, maior banco privado do Brasil, os principais KPIs divulgados
incluem o indice de eficiéncia (38,1% no 1T25), lucro liquido recorrente (R$ 11,13 bilhoes) e
o retorno sobre patrimdnio liquido (ROE) de aproximadamente 22,5%. Esses indicadores sao
detalhadamente apresentados em seus relatorios integrados e reforcam o uso intensivo de
métricas para gestdo contdbil e financeira. Apesar de ndo divulgar o tempo médio de
fechamento contdbil, o Itati emprega sistemas ERP robustos, como o SAP Ariba, e investe
fortemente em automacao e analytics. Do ponto de vista ESG, destaca-se pelo uso de padroes
internacionais como ISSB e GRI, com metas declaradas de inclusdo social, diversidade,
eficiéncia energética e crédito sustentavel. Os dados da instituigdo sdo auditados e amplamente
acessiveis em seu portal de relagcdes com investidores.

A Vale S.A., gigante global da mineracdo, divulga uma ampla gama de KPIs
operacionais e financeiros. No 1T25, reportou uma produgdo de 67,66 milhdes de toneladas de
minério de ferro e vendas de 66,14 milhdes de toneladas, com receita liquida de RS 49,07
bilhoes e EBITDA ajustado de R$ 19,44 bilhdes. O custo direto por tonelada de minério (C1)
foi de US$ 21,00, refletindo o foco da companhia na eficiéncia operacional. Embora o tempo
médio de fechamento contéabil ndo seja explicitado, a empresa mantém regularidade nos prazos
de divulgagdo de resultados exigidos pela CVM. A Vale emprega sistemas avangados de gestao
(provavelmente SAP/Oracle), com integracdo parcial de tecnologias como RPA e solugdes de
eficiéncia energética. No campo ESG, divulga metas ambiciosas de descarbonizagao até 2050,
seguranca de barragens e uso racional de recursos hidricos, evidenciando a convergéncia entre
praticas contabeis e objetivos sustentaveis.

J& as Lojas Renner, referéncia nacional no varejo de moda, apresentaram no 1T25 um
lucro liquido de R$ 221 milhdes, EBITDA ajustado de R$ 585,2 milhdes e margem bruta de
55,1%. Os KPIs operacionais incluem ainda crescimento de vendas mesmas lojas (same-store

sales) de 10,8% e incremento de 15% nas vendas digitais. Embora o tempo de fechamento
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contabil nao seja divulgado diretamente, os resultados seguem calendario regulatério e sao
auditados. A Renner vem adotando tecnologias como o SAP Commerce Cloud e sistemas de BI
integrados, além de investir em automacao logistica. Em ESG, possui metas claras: reduzir 75%
das emissdes de CO: dos produtos proprios até 2030, garantir 100% de energia renovavel (meta
ja atingida em 2021) e assegurar certificacdes socioambientais na cadeia de suprimentos. Os
relatorios de sustentabilidade da empresa sdo publicos e bem estruturados para analise
académica.

A andlise dessas trés companhias revela um padrdo: empresas com maior maturidade
digital e comprometimento com métricas ESG apresentam KPIs contabeis mais consistentes,
sistemas automatizados mais integrados e maior eficiéncia operacional. Esses achados
corroboram a literatura sobre o papel estratégico dos KPIs e sua capacidade de promover tanto

a performance quanto a governanga contabil sustentavel.

Critérios de Analise e Categorizacio

Os dados coletados foram organizados e analisados com base na técnica de andlise de
conteudo proposta por Bardin (2016), em trés etapas: Pré-andlise, exploracao do material e
interpretagao dos resultados.

As informagdes foram agrupadas em cinco grandes categorias analiticas:

Eficiéncia Operacional (tempo médio de fechamento contabil, custo por transacao);
Conformidade e Risco (nivel de aderéncia normativa e retrabalho);
Integracdo Tecnologica (uso de sistemas ERP, RPA e dashboards);

Governanca e Transparéncia (relatorios auditaveis, praticas ESG);

o B~ WD

Cultura Organizacional (nivel de adesdao dos profissionais ao uso de indicadores).

Para garantir consisténcia na categorizagdo, utilizou-se um protocolo de codificacdo
duplo, com validacdo cruzada entre dois pesquisadores independentes, resultando em um indice

de concordancia superior a 87% (Kappa de Cohen > 0,80).

Limita¢des da Metodologia

Embora o uso de multiplas fontes de dados fortalega a confiabilidade dos achados, o
estudo apresenta limitagdes. A principal € a impossibilidade de generalizagao dos resultados
devido ao numero reduzido de empresas. Além disso, o sigilo imposto pelas organizagdes

limitou a divulgacdo de alguns indicadores quantitativos mais sensiveis. Outra limitagao
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decorre da natureza qualitativa, que, apesar de aprofundada, ndo visa estabelecer relacdes
causais.
Essa metodologia agrega:
e Sofisticagdo técnica, com estudo de casos multiplos e triangulagao;
e Inovagdo, ao cruzar indicadores contabeis tradicionais com métricas ESG e uso de IA/RPA;

e Ancoragem em dados reais, com documentagdo empresarial € entrevistas praticas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos dados coletados permitiu identificar elementos centrais sobre a utilizagao
de KPIs na mensuragdo da eficiéncia contabil, destacando tanto as praticas mais recorrentes
quanto os desafios e beneficios associados a esse processo. A implementacao de KPIs revelou-
se como uma abordagem fundamental para otimizar processos financeiros e melhorar a precisao
e transparéncia das informagdes contabeis.

Entre os principais resultados, verificou-se que os KPIs mais utilizados no ambito
contabil incluem a taxa de conformidade regulatdria, o tempo médio para fechamento contébil,
o custo operacional por transagdao e o nivel de automagao dos processos. Esses indicadores
foram destacados pela literatura e corroborados pelos documentos analisados como métricas
criticas para monitorar a eficiéncia e garantir a conformidade com as normas legais. Tais
achados estdo alinhados as conclusdes de Kaplan e Norton (1996), que destacam a relevancia
de indicadores especificos para traduzir estratégias em agdes concretas.

A adogdo de KPIs mostrou-se especialmente benéfica em organizacdes que investiram
na integracdo de tecnologias de automagdo e analise de dados. Empresas que utilizaram
sistemas ERP e ferramentas de business intelligence demonstraram maior capacidade de coletar,
analisar e reportar informagdes financeiras em tempo habil, reduzindo a incidéncia de erros e
retrabalhos. Esses beneficios sdo consistentes com as observagdes de Brynjolfsson e McAfee
(2014), que apontam a automacdo como um elemento-chave para a melhoria da eficiéncia
organizacional.

Por outro lado, o estudo identificou desafios significativos para a implementagao eficaz
de KPIs na contabilidade. A falta de padronizagdo na defini¢do dos indicadores foi amplamente
mencionada como um obstaculo, dificultando comparagdes entre organizacdes e setores. Além
disso, a resisténcia cultural a ado¢do de uma gestdo orientada por dados emergiu como uma

barreira critica. Conforme observado por Kotter (1996), a transformacao organizacional requer
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ndo apenas a implementagao de novas tecnologias, mas também uma mudang¢a na mentalidade
e nos comportamentos dos profissionais envolvidos.

A dificuldade de integragdo entre sistemas contdbeis e operacionais foi outro ponto
critico identificado, especialmente em empresas que utilizam plataformas desatualizadas ou que
operam em setores altamente regulamentados. A falta de interoperabilidade entre diferentes
sistemas compromete a coleta de dados em tempo real e limita a capacidade de monitorar os
KPIs de forma eficaz. Esse achado refor¢a a necessidade de investimentos continuos em
infraestrutura tecnoldgica, conforme discutido por Smith (2020).

No que se refere aos impactos estratégicos, os KPIs demonstraram potencial para alinhar
as operacOes contdbeis as metas organizacionais, fornecendo aos gestores informagdes
relevantes para a tomada de decis@o. No entanto, o estudo também destacou a importancia de
indicadores que considerem ndo apenas os aspectos financeiros, mas também fatores
qualitativos, como a satisfagdo dos stakeholders e a contribuicdo para os objetivos de
sustentabilidade. A integragdo de métricas ESG com KPIs contabeis ¢ uma tendéncia emergente
que pode trazer beneficios significativos, conforme apontado por Eccles, loannou e Serafeim
(2014).

A analise dos dados coletados permitiu identificar elementos centrais sobre a utilizagao
de KPIs na mensuragdo da eficiéncia contabil, destacando tanto as praticas mais recorrentes
quanto os desafios e beneficios associados a esse processo. A implementacao de KPIs revelou-
se como uma abordagem fundamental para otimizar processos financeiros e melhorar a precisao
e transparéncia das informagdes contabeis.

Para consolidar os achados desta pesquisa, foram analisados dados publicos de trés
empresas brasileiras listadas na B3, com ampla divulgacao de relatdrios contdbeis, operacionais
e de sustentabilidade: Itau Unibanco (setor financeiro), Vale S.A. (minera¢do) e Lojas Renner
(varejo de moda). As organizagdes foram selecionadas por atuarem em setores distintos e
apresentarem praticas consistentes de mensuragdo de desempenho por meio de KPIs e

indicadores ESG, o que possibilitou uma analise comparativa transversal.
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Figura 1 — Gestdo de Indicadores do Itau Unibanco

Fonte: Elaborado pelo autor.

No caso do Itau Unibanco, maior banco privado do Brasil, os principais KPIs
divulgados incluem o indice de eficiéncia (38,1% no 1T25), lucro liquido recorrente (R$ 9,7
bilhdes) e o retorno sobre patrimdnio liquido (ROE) de aproximadamente 20,5%. Esses
indicadores sdo detalhadamente apresentados em seus relatorios integrados e reforgam o uso
intensivo de métricas para gestdo contabil e financeira. Apesar de ndo divulgar o tempo médio
de fechamento contabil, o Itat emprega sistemas ERP robustos, como o SAP Ariba, e investe
fortemente em automagao e analytics. Do ponto de vista ESG, destaca-se pelo uso de padrdes
internacionais como ISSB e GRI, com metas declaradas de inclusdo social, diversidade,
eficiéncia energética e crédito sustentavel. Os dados da instituigdo sdo auditados e amplamente

acessiveis em seu portal de relagdes com investidores.
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Figura 2 — Gestdo de Indicadores da Vale S.A

GESTAO DE INDICADORES
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EBITDA
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RESULTADO
LIQUIDO e R$

R$1785mil $1.034 45,0%

PRODUCAO DE MINERIO DE FERRO

LANCAMENTOS

R$1.034

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Vale S.A., gigante global da mineragdo, divulga uma ampla gama de KPIs
operacionais e financeiros. No 1T25, reportou uma produgdo de 67,66 milhdes de toneladas de
minério de ferro e vendas de 66,14 milhdes de toneladas, com receita liquida de R$ 8.473
bilhdes e EBITDA ajustado de R$ 19,44 bilhdes. O custo direto por tonelada de minério (C1)
foi de US$ 21,00, refletindo o foco da companhia na eficiéncia operacional. Embora o tempo
médio de fechamento contabil ndo seja explicitado, a empresa mantém regularidade nos prazos
de divulgacdo de resultados exigidos pela CVM. A Vale emprega sistemas avangados de gestao
(provavelmente SAP/Oracle), com integragdo parcial de tecnologias como RPA e solugdes de
eficiéncia energética. No campo ESG, divulga metas ambiciosas de descarbonizagdo até 2050,
seguranga de barragens e uso racional de recursos hidricos, evidenciando a convergéncia entre

praticas contabeis e objetivos sustentaveis.
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Figura 3 — Gestdo de Indicadores da Lojas Renner

GESTAO DE INDICADORES r
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BRUTA
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Area de venda

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja as Lojas Renner, referéncia nacional no varejo de moda, apresentaram no 1T25 um
lucro liquido de R$ 221 milhdes, EBITDA ajustado aproximado de R$ 355,7 milhdes e margem
bruta de 57,1%. Os KPIs operacionais incluem ainda crescimento de vendas mesmas lojas
(same-store sales) de 10,8% e incremento de 15% nas vendas digitais. Embora o tempo de
fechamento contidbil ndo seja divulgado diretamente, os resultados seguem calendario
regulatorio e sdo auditados. A Renner vem adotando tecnologias como o SAP Commerce Cloud
e sistemas de BI integrados, além de investir em automacao logistica. Em ESG, possui metas
claras: reduzir 75% das emissdes de CO: dos produtos proprios até 2030, garantir 100% de
energia renovavel (meta ja atingida em 2021) e assegurar certificagdes socioambientais na
cadeia de suprimentos. Os relatorios de sustentabilidade da empresa sdo publicos e bem
estruturados para analise académica.

A andlise dessas trés companhias revela um padrdo: empresas com maior maturidade
digital e comprometimento com métricas ESG apresentam KPIs contdbeis mais consistentes,

sistemas automatizados mais integrados e maior eficiéncia operacional. Esses achados
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corroboram a literatura sobre o papel estratégico dos KPIs e sua capacidade de promover tanto
a performance quanto a governanga contabil sustentavel.

Contudo, o estudo também identificou desafios significativos. A auséncia de
padronizagao na defini¢do dos indicadores, bem como a variabilidade na forma de apresentacao
dos dados, dificulta comparagdes diretas entre empresas e setores. Além disso, mesmo em
organizacdes com alto grau de automagao, nem todos os processos estao integrados, e ha
limitagdes na mensuragdo de aspectos qualitativos, como a utilidade dos relatorios contabeis
para a tomada de decisdo estratégica.

Por fim, observa-se que a integragdo de métricas ESG aos KPIs contdbeis ainda ¢ um
processo incipiente, mesmo em empresas de grande porte. Embora algumas organizagdes ja
relatem indicadores ambientais, sociais e de governanga de forma estruturada, a convergéncia
entre sustentabilidade e eficiéncia contdbil ainda representa uma fronteira promissora para
estudos futuros.

Por fim, os resultados indicam que, apesar das barreiras existentes, a ado¢ao de KPIs na
contabilidade ¢ um caminho promissor para organizagdes que buscam aumentar sua eficiéncia
e competitividade. A combinacdo de indicadores financeiros tradicionais com novas métricas,
apoiadas por tecnologias avancadas, representa uma oportunidade para transformar a
contabilidade em uma fung¢do ainda mais estratégica dentro das organizagdes. Esses achados
reforgam a relevancia de continuar explorando esse tema em estudos futuros, aprofundando a
analise sobre como superar as barreiras identificadas e maximizar os beneficios dessa

abordagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo destacaram o papel essencial dos KPIs na medicdo e
aprimoramento da eficiéncia contabil, evidenciando seus beneficios, desafios e potencial de
transformagdo estratégica. A implementacdo de KPIs permite ndo apenas o monitoramento
detalhado de processos financeiros, mas também a criagdo de um ambiente mais transparente,
agil e alinhado as demandas contemporaneas por informagdes precisas e confidveis.

A andlise revelou que os KPIs amplamente utilizados, como a taxa de conformidade
regulatoria, o tempo médio de fechamento contdbil e o custo operacional por transagao,

oferecem insights valiosos sobre a eficiéncia das operacdes contdbeis. Além disso, empresas
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que investem em tecnologia e automagdo obtém vantagens competitivas significativas,
reduzindo erros, otimizando recursos ¢ aprimorando a qualidade das informagdes financeiras.
Esses achados corroboram os argumentos de autores como Kaplan e Norton (1996) e
Brynjolfsson ¢ McAfee (2014), que ressaltam a importancia de integrar tecnologia e gestao
orientada por dados para alcangar melhores resultados organizacionais.

No entanto, a pesquisa também destacou desafios que precisam ser enfrentados para que
os KPIs alcancem seu pleno potencial no contexto contabil. A falta de padronizagao na defini¢cao
dos indicadores, a resisténcia cultural a adocdo de praticas baseadas em dados e a dificuldade
de integracdo entre sistemas foram identificadas como barreiras significativas. Esses fatores
limitam a eficacia dos KPIs e demandam esforcos estruturados para supera-los. A transformacgao
cultural, conforme apontado por Kotter (1996), surge como um componente indispensavel para
o sucesso da implementacdo de KPIs, refor¢ando a necessidade de capacitagdao continua e de
engajamento dos profissionais envolvidos.

Outro ponto importante refere-se a evolugcdo do papel dos KPIs no cenario contabil
contemporaneo. A integracao de métricas ESG e a utilizagdo de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e big data, despontam como tendéncias que poderdo expandir as
possibilidades de mensuragdo e analise. Esses avan¢os ndo apenas aumentam a precisao ¢ a
relevancia dos indicadores, mas também contribuem para que a contabilidade desempenhe um
papel mais estratégico nas organizagoes, alinhando-se a objetivos de longo prazo e a praticas
sustentaveis.

Portanto, conclui-se que os KPIs representam uma ferramenta poderosa para a
contabilidade moderna, desde que implementados de forma estruturada e alinhados as
especificidades e necessidades organizacionais. O estudo contribui para a literatura ao fornecer
uma andlise detalhada dos beneficios e desafios associados a essa pratica, além de apontar
caminhos para sua evolug¢ao futura.

Recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem a andlise empirica da aplicacdo de
KPIs em diferentes setores e contextos organizacionais, investigando a eficdcia de novos
indicadores e tecnologias na transformagao dos processos contabeis. A expansao desse campo
de estudo ¢ essencial para consolidar a contabilidade como uma area cada vez mais estratégica
e inovadora, capaz de atender as demandas de um ambiente empresarial em constante
transformacao.

A analise dos dados coletados revelou que os KPIs sdo uma ferramenta poderosa para

medir e melhorar a eficiéncia contdbil, especialmente quando combinados com tecnologias
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avangadas. No entanto, a implementagdo eficaz desses indicadores depende da superagao de
desafios como a falta de padronizacao, a resisténcia cultural e a integragdo de sistemas.

Além disso, o estudo aponta para tendéncias futuras, como a integragao de métricas ESG
e o uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e big data, que podem expandir
ainda mais o potencial dos KPIs na contabilidade.

Este estudo teve como objetivo investigar a utilizagdo de KPIs na mensuracdo da
eficiéncia contabil, com foco na identificagdo das métricas mais relevantes, nos desafios
enfrentados pelas organizagdes e nas implicagdes estratégicas da aplicagdo desses indicadores.
A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada em estudos de caso de trés empresas
brasileiras listadas na B3 — Itad Unibanco, Vale S.A. e Lojas Renner — que apresentam
maturidade na gestdo contabil, uso documentado de KPIs e praticas consolidadas de
sustentabilidade corporativa.

A analise dos dados revelou que os KPIs mais comumente utilizados incluem o tempo
médio de fechamento contabil (quando disponivel), o custo por transagao, o indice de eficiéncia,
a taxa de retrabalho e os indicadores de conformidade regulatdria. Verificou-se que as empresas
com maior grau de automagao, integracao de sistemas e cultura orientada por dados apresentam
melhores resultados nesses indicadores. Além disso, identificou-se que a presenca de metas
ESG alinhadas aos KPIs contabeis ainda ¢ incipiente, embora promissora. A convergéncia entre
desempenho contdbil e sustentabilidade tende a se consolidar como uma nova dimensao da
eficiéncia organizacional.

Os resultados do estudo estdo alinhados com a literatura especializada, que destaca a
importancia dos KPIs como instrumentos de tradugdo estratégica (Kaplan; Norton, 1996),
monitoramento do desempenho (Parmenter, 2015) e alicerce para uma contabilidade gerencial
mais eficaz (Franco-Santos et al., 2012). Além disso, os achados empiricos refor¢gam as
observagdes de autores como Brynjolfsson e McAfee (2014) e Davenport e Harris (2007), ao
demonstrarem que a incorporagdo de tecnologia e inteligéncia analitica potencializa os efeitos
positivos dos KPIs sobre a performance contabil.

Como contribuicao principal, este artigo amplia a compreensao sobre a aplicagao pratica
dos KPIs em contextos empresariais reais e demonstra que, mais do que ferramentas de controle,
esses indicadores podem servir como motores de transformagdo organizacional. A pesquisa
também aponta para a importincia de integrar métricas ESG aos sistemas de mensuracdo

contabil, promovendo uma visdo mais ampla da eficiéncia que considere impactos sociais €

CIENCIA DINAMICA - Revista Cientifica Eletronica

252 Edigdo 2025 | Ano XVI, 262503 | ISSN-2176-6509 -
® Dinamica
(| FORMANDO PESSOAS



A utilizagdo de Key Performance Indicators (KPI’S) para medigdo da eficiéncia contdbil

ambientais. Tais insights sdo uteis tanto para profissionais da contabilidade quanto para gestores
estratégicos que buscam alinhar performance e sustentabilidade.

Entretanto, o estudo apresenta limitagdes. O numero restrito de empresas analisadas e a
auséncia de alguns dados especificos (como tempo médio de fechamento contabil)
comprometem a generalizagdo dos resultados. Além disso, a coleta de informagdes foi
condicionada a disponibilidade publica, o que pode ter limitado o nivel de profundidade em
alguns aspectos. Para pesquisas futuras, recomenda-se expandir a amostra, incluir diferentes
portes organizacionais e explorar o uso de métodos quantitativos combinados. Também se
sugere investigar a efetividade de KPIs personalizados, a partir de anlises comparativas entre
setores, bem como o impacto da digitalizagdo e da inteligéncia artificial sobre a evolucdo dos

sistemas de mensuracao contabil.
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