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Resumo

O Intuito desta pesquisa é estudar o caso do Laboratorio de Inovacdo da 6% Regido (iluMinas)
e, assim, mapear 0s procedimentos e estruturar as metodologias utilizadas para o
desenvolvimento de solucdes inovadoras para o Judiciario, especialmente, para o Tribunal
Regional Federal da 62 Regido. Para realizar esse percurso, pesquisou-se, por meio de revisao
bibliogréfica, a literatura sobre inovacédo e sobre laboratério de inovagdo no servico publico e
no Judiciério. Além disso, estudou-se, mediante a analise documental da Lei n® 13.243/2016,
marco da inovacdo no servico publico brasileiro, e a Resolucdo n°® 395/2021, que instituiu a
politica da inovagdo no Poder Judiciério, além das portarias da Secéo Judiciaria de Minas Gerais
e do TRF6, que implantaram o laboratdrio de inovacdo na Justica Federal de Minas Gerais. Por
intermédio dessa andlise, verificou-se que a criacdo desse setor esta embasada na teoria da
inovacdo no servico publico e respaldada na politica de inovacdo do Judiciario. Com a
finalidade de compreender o processo de producédo da inovagdo deste Poder, inquiriram-se 0s
procedimentos realizados para a organizacdo e para a conducdo de oficina de inovacao,
utilizando-se como base os relatorios da oficina de “Bens Apreendidos” e “Atendimento ao
Publico, além de se acompanhar a organizagdo e a realizacdo da oficina de “Gestdo
Documental”.

Palavras-chave: inovacdo; laboratdrio de inovacdo; oficina de inovacéo.

Abstract

The purpose of this research is to study the case of the Innovation Laboratory of the 6th Region
(iluMinas) and, thus, map the procedures and structure the methodologies used to develop
innovative solutions for the Judiciary, especially for the Regional Federal Court of the 6th
Region. To carry out this path, the literature on innovation and on the innovation laboratory in
the public service and in the Judiciary was researched through a bibliographic review. In
addition, we studied, through documentary analysis, Law No. 13,243/2016, a milestone for
innovation in the Brazilian public service, and Resolution No. 395/2021, which instituted the
innovation policy in the Judiciary, in addition to the ordinances of the Judicial Section of Minas
Gerais and TRF6, which implemented the innovation laboratory in the Federal Court of Minas
Gerais. Through this analysis, it was found that the creation of this sector is based on the theory
of innovation in public service and supported by the Judiciary's innovation policy. In order to
understand the innovation production process of this Branch, the procedures carried out for the
organization and conduct of the innovation workshop were investigated, using as a basis the
reports of the “Seized Goods” and “Public Service” workshops, in addition to monitoring the
organization and conduct of the “Document Management” workshop.

Keywords: innovation; innovation laboratory; innovation workshop.
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INTRODUCAO

A inovacdo, em sentido amplo, é desenvolvida pelo setor publico para buscar a melhoria
da qualidade das organizacBes governamentais (Castro, 2017), como uma maneira de
modernizar a gestdo pablica e resolver os wicked problems (Barbosa et al., 2021; Mulgan;
Albury, 2003). Dessa forma, entende-se a inovacdo como novidades, que, ao serem
incorporadas pelo érgdo publico, facilitardo a mudanca de comportamento, por meio da
utilizacdo de processos criativos a fim de encontrar solug6es para problemas complexos (Ferro,
2021).

Ressalta-se que s haverd inovacdo quando ocorrer a incrementagdo de uma novidade
util e pratica (porque traz resultados) a organizacdo, a qual representard uma quebra de
continuidade das préticas ja adotadas na instituicdo. Para atingir essa finalidade, tem-se optado
por fomentar a instituicao de Laboratorio de inovacao no servico publico como um instrumento
de gestdo e de politicas publicas, ja que sdo um espaco fisico ou virtual, mais flexivel (Aradjo
et al., 2015; Emmendoerfer et al., 2019; Sano, 2020).

Isto é observado inclusive na Lei n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que disciplina as
regras e instrumentos para aumento da eficiéncia pablica, a qual incentiva e conceitua
laboratdrio de inovacdo como um local acessivel ao envolvimento de toda a sociedade para a
construcdo de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores, que contribuirdo para a gestdo
da administracdo publica, para a prestacdo de servicos publicos, além de ampliar e facilitar a
fiscalizacdo dos orgdos publicos. O intuito, segundo Sano (2019), € desenvolver solucgdes
inovadoras que busquem resolver problemas complexos e permitam aprimorar a prestacdo de
servicos publicos.

Nesse sentido, € necessario entender quais sdo as consequéncias em termos
organizacionais com a instituicdo dos laboratorios de inovacdo. Contudo, ainda sdo parcos 0s
trabalhos académicos nessa area, especialmente, no ecossistema de Justica. Por outro lado, a
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) possui repositério sobre o tema, 0 que
demonstra a importancia desse assunto.

Ressalta-se que ha uma politica do CNJ, instituida com a Resolug¢do n°® 395, de 7 de
junho de 2021, a qual orienta todos os tribunais brasileiros a instalarem um laboratério de
inovacdo, com o objetivo de procurar solugdes para os problemas do Poder Judiciario. O
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Conselho embasou-se nas resolu¢bes n° 221/2016, 325/2020 (CNJ, 2010, 2020) do proprio
0rgdo que instituiu ndo sé os principios da gestdo participativa na elaboragdo das metas
nacionais do Poder Judiciario, bem como nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030. A finalidade é difundir a cultura da inovacdo com técnicas e metodos
modernos para desenvolver o servigo judiciario.

Dessa forma, para Souza (2021), os laboratdrios de inovagdo do Judiciario funcionaréo
como ferramenta de mudanca de valores com foco no cidad&o. Isso porque os laboratorios séo
espacos apropriados para a utilizacdo de metodologias modernas, as quais permitem a
circulacdo e o amplo debate de ideias de forma horizontal.

Portanto, para desenvolver esta pesquisa, primeiramente buscou-se, na segunda sesséo,
compreender a inovacdo no Sistema de Justica e 0 Laboratério de Inovacdo no Judiciario e
como este se insere nas estratégias nacional do Poder Judiciario para 2021-2026. Na terceira
secdo, explica-se a o planejamento do estudo do caso do lluMinas. Na Quarta sessdo,
apresentam-se os dados coletados, bem como os resultados obtidos e a Gltima, encerra-se com

conclusdo do trabalho.

INOVACAO NO SERVICO PUBLICO

CONCEITO DE INOVACAO NO SERVICO PUBLICO

O conceito de inovagdo surgiu com Schumpeter (1911; 1942), com A Teoria do
Desenvolvimento Econémico. Para explicar essa teoria, ele propde o conceito de destruicdo
criadora, no qual desenvolve o conceito de inovacdo sob uma 6tica econémica, a qual surge da
acdo humana que, devido a evolugdo alcancada, garantira ao inovador, temporariamente, uma
vantagem mercadologica, qual seja, o “lucro schumpeteriano” (Cunha; Severo, 2017).

Porém, ndo é possivel transferir totalmente esse conceito do privado para o publico. Isto
porque, no primeiro, trabalha-se com a l6gica do mercado e com a maximizacao dos lucros, ja
tais fundamentos que néo se aplicam ao setor publico (Mulgan; Albury, 2003; Sano, 2020).

No Quadro 2, apresentam-se 0s conceitos de inovagao no setor publico encontrados nas

obras estudadas.
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Quadro 1 — Conceito de Inovagao no Setor Publico

CNJ “A implementacdo de ideias que criam uma forma de atuag@o e geram valor para
Artigo 2° da 0 Poder Judiciério, seja por meio de novos produtos, servicos, processos de trabalho,
Resolucéo ou seja, maneira diferente e eficaz de solucionar problemas complexos encontrados no
395/2021 desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas.”

Ferraz e Munch
(2021, p. 16)

“Inovar ¢ transformar um servico ou um ambiente/ contexto a partir de uma ideia que,
executada, produza resultados sociais, politicos, econdmicos ou juridicos relevantes,
positivos e sustentaveis, sob a perspectiva dos interessados e da sociedade, na
efetivagdo da missdo e dos desafios do Poder Judiciario.”

Artigo n° 2° 1V da
Lei 13.243/2016

“Introducdo de novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacédo de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou processo ja existente que
possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho”

Mulgan e Albury
(2003, p. 3)

“Successful innovation is the creation and implementation of new processes, products,
services and methods of delivery which result in significant improvements in outcomes
efficiency, effectiveness or quality”

Olavo (2020, p. 43)

“inovacdo no setor publico como iniciativas de criacdo, Desenvolvimento e/ou
melhoria de servicos, produtos plblicos e processos, que ocorrem no ambito interno
(organizacional) e/ou externo (social) que geram valores para 0s servidores e/ou para
0s cidaddos. Estas inovagfes podem promover a mudanga de comportamentos nos
servidores publicos, por meio de um conjunto de técnicas e ferramentas como a
experimentacéo, cocriagdo e a coprodugédo que pode incentivar o desenvolvimento de
uma postura empreendedora.”

Fonte: elaboragdo propria (2023).

Desses conceitos analisados no Quadro 1 emerge que a inovagao no setor pablico tem

como principais caracteristicas a invencdo de algo novo ou o aprimoramento de sistemas ou de

produtos, mas gque elevam a qualidade do trabalho e da prestacédo do servico publico (Bochenek;

Zanoni, 2021). Karo e Kattel (2015) que procuram entender a relacdo entre o Estado e a

Inovacdo. Para isto, dividem as areas de atuacdo daquele nesta area a fim de a estimular novos

inventos, conforme demonstrado no Quadro 3.
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Quadro 2 — Relacéo de Estado e Inovacédo

Investimento publico em ciéncia e Esse é o modelo mais reconhecido de atuacdo do Estado como
tecnologia e inovagéo (CTI) fomentador da inovag&o. No Brasil, a Lei 10973/2016 prevé os estimulos
a pesquisa cientifica e a tecnologica no ambiente produtivo, por meio da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e da Empresa de Pesquisa
Agropecuéria - Embrapa (Cavalcante; Cunha, 2017).

Inovacao via compras publicas Neste caso, o Estado estimula a inovacdo mediante exigéncias expressas
(procurement) nas contratacGes estatais (Cavalcante; Cunha, 2017).

Inovacéo institucional econbmica Séao as alteracbes na forma de conducgdo das politicas governamentais
que afetam a economia.

Inovagdes institucionais politicas Modificam as formas de conducGes de administragdes politicas.

Inovagdes nos servigos publicos Tém a finalidade de alterar a forma de presta¢éo do servico publico para
a melhoria da gestdo dos processos e/ou prestacdo de servicos a
sociedade, a fim de melhorar a eficiéncia e, assim, manter a credibilidade
e a legitimidade da organizacéo publica.

Inovacéo Organizacional Ocorre especialmente com a utilizagdo dos laboratérios de inovagéo
(Kattel e Karo chamam-nos de organizagdes experimentais) para
aprimoramento dos processos decisorios ou de gestdo ou para a busca
dos desafios que surgem na Administracdo Pablica.

Fonte: adaptado de Karo e Kattel (2015).

Observa-se pelo Quadro 2 que o Estado pode utilizar a inovacdo de varias maneiras, ora
atuando como um fomentador de novas ideias, ora como estimulador de mudancas
comportamentais, ora como desenvolvedor de inovacao. Contudo, a inovacao €, antes de tudo,
um fluxo multiforme e multidirecional devido a interacdo entre varias instituicdes para
desenvolver novos produtos e servicos (Cavalcanti; Cunha, 2017).Para implementar essa
politica, o legislador patrio aprovou a Lei 13.243/2016, conhecida como a Lei de Inovacédo
(Brasil, 2016), a fim de, entre outros motivos, a adotar a inovagdo como politica de estado e
facilitar a cooperacdo dindmica entre os entes publicos e privados no desenvolvimento do
sistema de inovacao (Prete, 2018).

Nesse sentido, Aradjo et al. (2015) descrevem os elementos que estimulam a inovagéao
no ambiente organizacional como técnicas de inovacédo, habitos inovadores, arcabouco fisico e
financeiro na instituicdo, organizacdo dos processos e projetos de inovacdo, gestdo da equipe
inovacional e desenvolvimento de avaliagBes e métricas para os projetos. Por isso, 0 ato de
inovar ocorre no encontro entre a motivagédo, a oportunidade e a habilidade.

Para Mulgan a inovacdo ndo é um procedimento linear, mas uma espiral, que se
desenrola até culminar em mudancas sistémicas na instituicdo. Contudo, com a finalidade de

facilitar a compreensdo do sentido das fases, conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Fases da Inovacao

Fase 1 Aumentar o entendimento das necessidades e das possibilidades.
Incentivar a criatividade para a geracdo de ideias que atendam as necessidades e as
possibilidades encontradas na fase 1.

Fase 2
Desenvolver um protétipo, que € um produto inicial da ideia desenvolvida na etapa
anterior, a ser avaliado quanto a sua viabilidade. Ressalta-se, que a Resolugdo n°
395/2021 do CNJ entende prototipagem como a execucao de experiéncias e testes para

Fase 3 afericdo da viabilidade replicacio do artefato em larga escala.
Em a avaliagdo do modelo original sendo positiva, surgird para o laboratorio um
exemplo validado que podera seguir para as etapas seguintes.

Fase 4
Implementacdo € instituir, mediante um projeto, na pratica a invencao j& testada no
laboratério. Contudo, a maior parte dos laboratorios de inovagdo ndo possuem
capacidade hierarquica e financeira para esta etapa.

Fase 5
E a difusdo em larga escala do protdtipo criado no laboratério.

Fase 6
A mudanca sistémica da organizacgdo é a aspiracdo do laborat6rio, ou seja, € a intencdo
de difundir a transformagéo corporis interna e externa.

Fase 7

Fonte: adaptado de Mulgan (2014).

O que se nota no Quadro 3 é que a inovacdo passa pelo estagio de se compreender
melhor o problema (12 fase), utilizar a criatividade e metodologias ageis para pensar solugdes

(22 fase); desenhar e testar uma proposta (32 fase); avaliar a viabilidade do artefato (42 fase);
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desenvolver um projeto de implementacédo institucional da ideia (5% fase); disseminacédo e
implantacdo do escopo desenvolvido pelo laboratério (62 fase); gera mudanga organizacional
(7@ fase). Essas etapas € que permitem a validacdo da criacdo. Entretanto, os laboratérios de
inovacdo sdo estruturas pequenas e tém por objetivo ser um espaco autbnomo dentro da
organizagdo mée, a fim de incentivar a criatividade e a colaboracéo (Barbosa et al., 2021; Sano,
2020), de forma a romper o padréo de insulamento burocréatico (Cavalcanti; Cunha, 2017).

A criacdo dos LISP esta embasada nos living lab, locais da iniciativa privada, cujo
objetivo é estimular a criatividade e a inovacao, mediante a cocriagdo com atores externos (Sano,
2020). Tal ideia surgiu no século XIX, devido a necessidade de se ter ambientes que
permitissem testar as ideias para implementacdo das acfes de governo em pequena escala
(Olavo, 2020; Olavo et al., 2022; Sano, 2020).

Aimplementacdo do Laboratdrio de Inovacéo no Setor Publico (LISP) é estimulada pela
Lei n® 14.129/2021, cuja finalidade é disciplinar o governo digital e as medidas para aumentar
a eficiéncia neste setor. Para essa legislacdo, este € um ambiente disponivel a diversos atores da
sociedade, para, em cooperacdo com a administracdo, desenvolver instrumentos e solucdes
inovadoras para a gestdo, para a prestacao ou para o controle e para a transparéncia do servico
publico.

Outrossim, Sano (2020) define os LISP como espagos colaborativos com a participagao
de diversos atores, que podem ser fisicos ou ndo. Nesses ambientes, estimula-se a criatividade,
a geracao de ideias com a utilizacdo de metodologias ageis, que poderdo ser testadas a fim de
verificar sua viabilidade técnica. Para Karo e Kattel (2015) é ambiente adjunto a organizagédo
principal, adequado para a inovagdo por permitir vivenciar as hipdteses do ato de inovar sem
interferir na estrutura tradicional da instituicdo, por esses espacos serem flexiveis nas formas
de organizacdo. Além de deterem permissdo para, em um ambiente controlado, testar
possibilidades de solucdes em pequena escala, apoiadas na satisfacdo do usuario. Assim,
observa-se que a construcao do protdtipo é realizada em colaboragdo com os diversos atores
interessados (Barbosa et al., 2021).

Dessa forma, os atributos de um laboratério de inovacdo sdo a experimentagdo, a
colaboracéo, a cocriagéo, a horizontalidade, a multidisciplinariedade, a equipe reduzida e a
facilitagdo (Sano, 2020; Tonurist; Kattel; Lember, 2017). No Quadro 4, apresenta-se a
explicacdo das caracteristicas do LISP.
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Quadro 4 — Caracteristicas dos laboratérios de inovacao

Experimentacéo

Local apropriado e seguro para testar a utilidade e a eficacia das ideias
as necessidades sociais e do servico publico (Mulgan, 2014).

Colaboracéo

Participacdo de varios tipos de stakerholders (partes interessadas)
internos e externos a organizagdo (Tonurist; Kattel; Lember, 2017).

Cocriagéo

A construcdo da solucdo é de autoria do grupo, originada do didlogo e
do processo participativo, incentivada pela inovagdo e pela
experimentacdo (Sano, 2021).

Horizontalidade

A abordagem do problema néo é hierarquica, mas inclusiva (Tonurist;
Kattle; Lember, 2017).

Multidisciplinar

Inclusdo de vérios profissionais e stakeholder com mdltiplos
conhecimentos, ou seja, uma atuagdo interdisciplinar (Tdnurist; Kattle;
Lember, 2017).

Equipe enxuta e agilidade

é pequena e 4gil, o que simplifica a acdo e a comunicacao (Sano, 2020).

Facilitacdo

Facilita a atuacéo dos atores na construcéo dos artefatos (Sano, 2020).

Fonte: elaboragdo propria (2023).
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Destarte, percebe-se pelo Quadro 4 que os laboratérios de inovagdo tém como valores a
construcdo de solugdes inovadoras, por meio de uma equipe pequena, com a finalidade de se
possibilitar a participacdo de todos, a facilitacdo e a colaboracdo, 0 que permite a cocriacao.
Além disso, para gerar a possibilidade de ideias divergentes, deve-se selecionar participantes
de diferentes areas e sem hierarquia entre eles.

Outro trago que merece ser destacado é a experimentacgdo, ou seja, o erro faz parte do
processo de experimentar novas solucdes, por se tratar de um ambiente controlado, que permite
a aprendizagem e funciona como um acelerador, de baixo risco, de projetos (Sano, 2020). Outro
aspecto desses ambientes € a cocriacdo, entendida como geracao coletiva de ideias, que acarreta
a participacdo de varios atores no desenvolvimento da solugdo. Essa caracteristica permite a
inovacdo aberta, a criacdo de redes de conhecimento e o compartilhamento de ideias (Olavo,
2020). Por outro lado, a experimentacao é a possibilidade de se testarem as ideias e 0s prototipos
desenvolvidos no laboratério para verificar sua viabilidade técnica de implantacdo (Olavo,
2020).

Deste modo, os laboratérios de inovacdo tém a finalidade de:

a) desenvolver ideias para melhorar servigos e politicas publicas;

b) aperfeicoar os processos de gestédo;

c) desenvolver redes de parceria para a gestdo do conhecimento;

d) estimular as mudancas estruturais;

e) disseminar o conhecimento e a aprendizagem dos servidores publicos com técnicas tipo
leaning by doing (aprender fazendo), que envolvem os proprios servidores nos projetos;

f) incentivar o empreendedorismo e a cultura de inovagdo no setor publico (Silva Junior;
Emmendoerfer, 2020).

Afinalidade dos laboratorios € servir como ambiente de fronteira e de interlocucéo entre
0 publico e o privado, ou seja, um espaco de colaboracdo e de governo aberto, que permitira o
surgimento de novas formas de se pensar o problema publico e 0 modo de atuacéo estatal (Silva
Junior; Emmendoerfer, 2022).

A criacdo e a fomentagdo dos laboratorios de inovagéo sdo estimuladas como maneira
de melhorar os processos de gestdo e de desenvolvimento de politicas publicas (Sano, 2020) e,
por conseguinte, recompor a confianga e a seguranca na administragéo estatal. Isso ocorre por
terem foco em inovagdo intragovernamental, especialmente nas areas de instituicdes de

politicas, compras (procurement), servigos e organizacionais (Cavalcanti; Cunha, 2017).
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

Por outro lado, O setor publico € um ambiente que coloca vérias dificuldades ao
comportamento inovador. Isto porque tem pouco estimulo a autoavaliacéo e a ressignificacao
(Tonurist; Kattle; Lember, 2017). Por isso, os laboratorios de inovacdo em governos tém
dificuldade de se firmar, enquanto organizacdes internas, além de dependerem do patrocinio da
entidade mé&e para se estabilizarem, por isso é comum extincéo deles (Olavo, 2020).

Outrossim, grande parte dos laboratorios ndo trabalha na fase de desenvolvimento do
prototipo, por estacionar na geracdo da ideia. Este fato acontece, porque, segundo Mulgan
(2014), faltam recursos financeiros para a implementacédo do projeto, o que gera dificuldade em
se provar o valor publico das a¢des de inovacao. Por conseguinte, € importante que exista uma
métrica para medir as iniciativas do laboratério, de forma a impedir que ele consista apenas na

geracdo de varias ideias (Sano, 2020).

INOVACAO NO SISTEMA DE JUSTICA

A percepcao social do Sistema Judiciario € de que se trata de uma instituicdo avessa a
mudancas, moralista e aristocratica. Esse entendimento € fruto de um sistema que nao consegue
cumprir o seu papel de entregar uma justica célere a sociedade. Por essa razdo, enfrenta pressées
para a melhoria de seu trabalho (Baptista; Rodrigues; da Costa, 2019; Castro; Guimarées, 2019).
Por outro lado, a atuacdo deste Poder pode afetar positiva ou negativamente a situacao
econbmica e social de um Estado (Corréa, 2021).

Diante disso, a inova¢do na Justica procura modernizar as praticas administrativas, a
fim de aprimorar seu desempenho, diante de um sistema fortemente institucionalizado (Castro;
Guimardes, 2019). Por esse motivo, a inovagao entrou no radar das organizacdes judiciarias em
2004 com o objetivo de desenvolver a gestdo no Poder Judiciario.

Contudo, nas ultimas décadas, este Poder procura avancar em um novo modelo de
gestdo e de administracdo da justica com o objetivo de aprimorar 0s servicos da Justica e, dessa
feita, cumprir a Constituicdo Federal ao garantir o acesso a uma justica celere (Bochenek;
Zanoni, 2021). Por esse motivo, ha necessidade de se sensibilizar os gestores do sistema de
justica da importancia de se desenvolverem competéncias relativas a inovagdo em seu corpo
funcional, como a horizontalidade, a colaboracdo, a cocriacdo, a criatividade, a
multidisciplinaridade e a permissdo para a experimentacdo (Baptista; Rodrigues; da Costa,
2019).
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

Por outro lado, Ferraz e Munch (2021) propdem uma analise holistica da inovacao no
Judiciério, baseada no design thinking sistémico. De forma que na criagdo do prot6tipo devem-
se avaliar, na sua construcdo, os aspectos culturais e histéricos, os valores sociais e
organizacionais e o legado que serdo deixados para nao criar um artigo que, ao se estimar o seu
aspecto holistico, traga mais prejuizos do que lucros, ndo s para a instituicdo, como também
para a sociedade global. Ferraz e Munch (2021).

Nesse sentido, a criacdo do CNJ foi um grande avanco para sedimentar o caminho da
inovacdo no Judiciario, posto que ele, para combater os problemas desse Poder, implementou
novas metodologias de gestdo e de governancga, investiu em tecnologia da informacdo e em
treinamento do corpo funcional (Castro; Guimarées, 2019).

Dessa forma, por utilizar a atribuicdo de determinar as diretrizes de organizacdo do
Judiciario, o CNJ criou uma politica publica com a finalidade de voltar a visdo do sistema
juridico para um tratamento mais empatico com o seu usuario. Este olhar, estimulado pela
gestdo participativa, colaborativa, com foco na horizontalidade, considerando sua integralidade
do sistema judicial (Bochenek; Zanoni, 2021), consegue superar a individualidade do trabalho
do operador do direito em prol de uma administracdo efetiva e eficaz do servico juridico (Castro;
Guimarées, 2019).

Por meio dessa politica de desenvolvimento da inovacéo no Judiciario, o CNJ criou o
LIODS, que serviu de base para a criagdo de outros LISP, com o escopo de, por meio da
inovacdo, da inteligéncia e do trabalho colaborativo, subsidiar as a¢6es da Justica na politica da
Agenda 2030 da ONU. Este é fundamentado na inovacdo, na inteligéncia e nas ODS da Agenda
2030 da ONU (Sousa, 2021). Atualmente, é uma Politica de Gestdo da Inovacdo de
implementacdo obrigatoria, a implantacdo dos LiJud expandiu-se por varios 6rgaos deste Poder.
Chaussé (2023. Isto é possivel de ser comprovado em consulta a plataforma RenovaJud em 21
de junho de 2023, cuja finalidade é reunir informacdes dessas iniciativas no Judiciario, no qual
se pode verificar que em todos os ramos dos tribunais brasileiros foram implantados
Laboratorios de Inovacgéo.

Esta implementacao tem a finalidade de desenvolver outros meios de se administrar este
Poder com o objetivo de melhorar os trabalhos e tem como motriz propulsora o conhecimento
multidisciplinar, como governanca, gestdo, ciéncia de dados, tecnologia da informacao, legal
law, visual law e design organizacional. (Bochenek; Zanoni, 2021). Os Laboratorios de
Inovacgdo do Judiciario (LiJud) baseiam-se na utilizacdo do Legal Design que defende o uso do

design nos principios da Justica. Isto significa que se desenvolvem os servigos judiciais com 0
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

pensamento na necessidade do cidaddo usuério do sistema juridico, ou seja, repensa-se a
prestacdo do servico jurisdicional para priorizar o acesso e a compreensao do sistema juridico
ao jurisdicionado (Hang, 2011).

O CNJ instituiu a Politica Nacional de Gestdo da Inovacdo e determinou a todos os
Orgdos do Poder Judiciario implantacio de laboratorios de inovagdo em sua estrutura ou
espacos semelhantes, fisicos ou virtuais, por ser um ambiente estratégico para a geracao e a
concretizacdo de ideias inovadoras que gerem um valor publico a ser ofertado a sociedade. Essa
politica teve por fim utilizar os laboratérios de inova¢do como um propulsor de pesquisas, de
projetos e de gestdo de dados nos assuntos correlatos a Agenda 2030 da ONU. Assim, ao
introduzir na visdo da administracdo do Judiciario as expectativas e anseios do cidaddo, o
Conselho pretendeu melhorar a sua gestdo (Bochenek; Zanoni, 2021; Sousa, 2021).

No entanto, cabe ressaltar que o Laboratério de inovacdo ndo resolve todos o0s
problemas do Judiciario, mas é um espago no qual hd a oportunidade de buscar solucGes
concretas e pragmaticas diante das questdes apresentadas (Sousa, 2021). Ressalta-se que isto
reforca a legitimidade do Judiciario, enquanto um dos pilares da democracia (Bochenek; Zanoni,
2021).

Por isso, o Conselho desenvolveu uma rede de inovagao e de inteligéncia, RenovaJud.
A intencdo do desenvolvimento dessa plataforma é incentivar a cocriacéo e a colaboragéo entre
0s entes do sistema de Justica, a fim de aperfeigoar os servigos juridicos do pais. Assim funciona
como articuladora e disseminadora de ideias e inovacOes, por meio da utilizacdo de
metodologias que procuram produzir solu¢6es inovadoras, utilizando as metodologias descritas
no Quadro5 (Souza, 2021).
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

Quadro 5 — Metodologias mais utilizadas no Laboratério de Inovacgdo do Judiciario

Design Thinking:

Tim Bronw (2014 apud Sousa, 2021), afirma que o design tem como caracteristica
agilidade na experimentagdo e prototipacéo, por meio do qual testa-se varias hipdteses.
Nessa técnica, combinam-se vérias ferramentas de gestdo para a construcéo da solucao,
além de se concentrar mais no que pode ser, ao invés do que é (Birkinshaw; Ken, 2020).

Legal Design
(Design Juridico)

E um movimento que visa criar design de comunicagéo juridica verbal e verbo-visual,
com a finalidade de tornar as normas e as pecas juridicas compreensiveis para os leigos
(Brunschwig, 2021). [...]

Visual Law (Direito
Visual)

Desdobramento do Legal Design (Sousa, 2021), o qual repensa a organizacao das pec¢as
juridicas, a saber, peticdes, mandados?, sentenca, para, por meio dos recursos visuais,
como imagens, graficos e mapas, facilitar o entendimento e a efetiva comunicacéo
(Martins, 2021).

O CNJ, na Resolugdo n°® 347/2020, incentiva a utilizac8o desses recursos nos documentos
e informacdes estatisticas e andlise de dados em ambiente digital para facilitar a
compreensdo pela populacédo

Scrum: E uma estrutura na qual a equipe ¢ auto organizavel e multifuncional e com as fungdes
dos membros bem definidas. A atuagdo é baseada na transparéncia, na inspegéo e na
adaptacao rapida dos ajustes (Oliveira et al., 2021).

Sprint: Fundamenta-se na reunido de esfor¢os de uma equipe multidisciplinar na qual séo
utilizadas técnicas para que surjam insights que levem a novas ideias (Sousa, 2021)

Lean Visa eliminar desperdicios e resolver problemas mediante o redesenho da cadeia de valor

da instituicdo com base no levantamento (Sousa, 2021).

Fonte: elaborag&o propria (2023).

Ao utilizar essas técnicas de construcdo de prototipos, descritas no Quadro 5, o

laborat6rio procura reunir pessoas de diferentes areas de forma colaborativa.

O ILUMINAS — LABORATORIO DE INOVACAO

O iluMinas foi criado e instituido no ambito do TRF6, como politica de governanca

judiciaria para suprir a necessidade de um espaco que facilite a inovacao e a participacdo de

todos, mediante a utilizacdo de técnicas de gestdo que priorizem a difusdo e a troca de

conhecimentos, estimulando a inovacao.

Para execucdo desse intendo reformou-se um local utilizado como deposito, destoando-

0 do restante da instituicdo, por meio de um espaco colorido e modular, no qual as mesas e

divisorias podem ser utilizadas para escrever, desenhar ou colar post-it, o que remete a ideia de

Barbosa (2021) de se construir uma zona propicia a despertar a imaginacéo e a invencéo de

novas ideias.
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

Esse espaco foi projetado para se diferenciar das demais &reas do ambiente juridico.

Além disso, capacitou-se o corpo funcional, por meio de um curso de introdugéo a inovacéo e

de laboratoristas para conducdo de oficina de design thinking, necessidade reconhecida por

Tonurist, Katel e Lebel (2021). Na execucdo de suas atividades, o laboratério desenvolveu

protétipos, que visam resolver os problemas de sua instituicdo, conforme apresentado no

Quadro 10.
Quadro 6- Protétipos do lluMinas (continua)
Problema . ODS
abordado na Metodp I_ogla Protétipo
- Protdétipo
oficina
Falta de Design Thinking Criacdo da Central de Inteligéncia, Seguranca e | Sem ODS
controle na Criacdo da Central de Transporte da SIMG
utilizacdo dos | Inteligéncia, Seguranca e
carros oficiais | Transporte da SIMG
Falta de Design Thinking 1) Cartilha de linguagem simples e visual law; 02
qualidade das 2) Aprimoramento do Servico de Atermacdo da 09
atermacBes®e | Visual Law Justica Federal de Minas Gerais 16
duplicidade de 3) Disponibilizacdo de espagos para incluséo 12
acles digital Integracéo do balcdo virtual, 15
4) Desenvolvimento de formularios padronizados 16
5) Capacitacdo dos servidores em atermagéo
6) Desenvolvimento de aplicativo de atermagéo;
7) Desenvolvimento de parcerias
Excesso de Design Thinking Criacéo da Diligéncia* Sustentavel, que se trata da 12
trabalho da priorizacdo da entrega dos mandados judiciais por 15
Central de meio eletronico e disponibilizacdo de impressoras 16
Mandados térmicas portateis para os oficiais de justica
imprimirem os documentos quando solicitados.
Dificuldade de | Design Thinking Desenvolvimento de Fluxo de Trabalho e Rotinas 09
Comunicagédo de Comunicacdo, que prevé padronizagdes dos 16
entre a Justica oficios de comunicaces entre as instituicbes e
Federal e a definicdo de caixa de e-mail exclusiva para as
Caixa intimacdes.
Econdmica
Federal (CEF)
Destinacdo Design Thinking Desenvolvimento de parcerias de fluxo para 16
dos bens otimizar a gestdo de bens apreendidos, priorizando
apreendidos a eliminacéo dos bens
Dificuldade no | Design Thinking Desenvolvimento de fluxos de atendimento e de 02
atendimento um novo setor para a realizacdo dessa tarefa de 09
maneira concentrada, agil e acessivel ao 16
ao usuario usuario.
externo e ao
interno
Desafios da Design Thinking Grau Estratégico em Maturidade Arquivistica: 09
Gestdo normatizacdo os niveis de maturidade em gestdo 16
Documental documental e criacdo de ferramenta que relina de

dos Tribunais

maneira atualizada os niveis de cada tribunal.

Fonte: elaboragdo propria (2023).
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O que se nota do Quadro 6 é que nesse ambiente utilizam-se as metodologias
preconizadas para a inovacao a fim de resolver problemas institucionais. Além disso, seguiu-se
a ideia de Mulgan (2014) no desenvolvimento das solucdes, posto ao aumentar o entendimento

da questdo, perceberam-se outras necessidades a serem atendidas.

METODOLOGIA

Para esta pesquisa, primeiramente, realizou-se uma revisdo bibliogréafica sobre inovacéao
e laboratérios de inovacdo no servigco publico e no Judiciario presentes em livros, artigos
académicos e dissertagfes. Para tanto, foram analisados os estudos que investigam como a
inovacdo e os laboratorios de inovacdo podem contribuir para a melhoria na prestacdo de
servicos publicos. Nas consultas, utilizaram-se palavras, como laboratério de inovacdo no
servico publico, inovacdo no servico publico, laboratério de inovagdo no judiciario, inovagao
no judiciario, além da lei n° 13.243/2016 e da Resolugéo n°® 395/2021 do CNJ.

Além disso, realizou-se andlise documental das normas que sustentam a cria¢do e o
funcionamento do LiJud do Tribunal por meio da analise da portaria SIMG-DIREF n° 52/2021
Presi n°® 112/2022. Ademais, pesquisou-se 0 contexto da elaboragao da Lei n® 13.243/2016 e da
Resolucdo n° 395/2021 do CNJ. Em seguida, verificou-se o contetido da legislag&o.

A outra parte do estudo efetivou uma analise dos processos que documentaram as
oficinas de bens apreendidos e de atendimento ao publico. Por fim, empreendeu-se uma

observacgao participante da oficina de gestdo documental.
RESULTADOS

A Lei n® 13.243 traz instrumentos facilitadores da cooperacéo entre a iniciativa privada
e 0s entes publicos, além de trazer conceitos e principios relativos a inovacao, este € um dos
aspectos ressaltados por Mariano (2018). Essa politica de gestdo contou com o apoio de
entidades renomadas no campo da ciéncia nacional, como a Academia Brasileira de Ciéncia, 0
Conselho Nacional das Fundagdes de Apoio as Instituicdes de Ensino Superior e de Pesquisa
Cientifica e Tecnoldgica e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. (Prete et al., 2016). Isto
porque a CT&I poder ser fonte de renda e transformacao social.

Observa-se que essa lei se baseia no conceito schumpeteriano de inovacgéo, ao visualizar

0 progresso como motriz do desenvolvimento regional, social e econémico. Por outro lado, ha
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

foco no bem-estar da populagéo. A Figura 8 apresenta esses principios de forma grafica para
facilitar a compreenséao deste dispositivo da norma.

Figura 1 — Preceitos da Inovagdo no Servigo Publico brasileiro dispostos na Lei n® 13.243/2016.

Preceitos Nortedores da Inovacao no Servico

Publico brasileiro

[

Concessao de recursos ‘ - Coperagdo entre entes plblicos

humanos, economicos e \ B e privados
financeiros

\ Estimulo a criagdo de ambientes
facilitadores da inovagdo e
Descentralizagéo da atuagdo dos
entes federal, estadual e municipal

cooperagao tecnologica

\ Procedimentos simplificados de

Atragio de recursos para CT&I gestdo e avaliagdo de desempenho

Capacitagao Usa do poder de compra do
Estado para estimular a inovagéo

Fortalecimento \
empresarial na esfera
nacional e internacional

Consolidagao das Instituigdes
Cientificas, Técnologicas e de
Inovagao {ICT)

Inclusdo de inventores
autonomos ao sistema

Fonte: elaboragdo propria (2023).

A Figura 1 demonstra a preocupacao do legislador de disponibilizar ao gestor publico
ferramentas que tornem viaveis a cooperacgdo entre diversas areas, setores e pessoas, alem da
obrigatoriedade de se fomentar a CT&I. Outro aspecto sdo instrumentos para viabilizar a
cooperacdo entre as entidades publicas e privadas, que permitem o compartilhamento de
espacos, equipamentos, materiais e conhecimento, seguindo o pensamento de Mulgan (2014) e
de Sano (2020).

Essa politica, a Resolucdo n° 395/2021 fundamenta-se no principio da eficiéncia; na
gestdo participativa e democrética; no aperfeicoamento da gestdo administrativa e governanca
judiciaria; na adesé@o do Judiciario a Agenda 2030 da ONU; no foco no usuario, métodos ageis
e tecnologias para melhorar o desempenho da atividade jurisdicional; urgéncia de se otimizarem
0s recursos publicos. Desse modo, reconhece a necessidade de se repensar a prestacdo do
servigo publico a partir da inovacao, segundo Castro (2017). Outro aspecto importante séo 0s
conceitos e principios que ela traz para reger a inovagdo no ambito do Poder Judiciario

apresentados no Quadro 7:

=
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Quadro 7 — Principios da Inovagdo no Poder Judiciario

Cultura da inovagéo (art.
3°1)

Competéncias que estimulem a inovacao incremental ou disruptiva, com a
utilizacdo de pesquisas e técnicas de fomento ao acesso a Justica e a melhoria para
0 usudrio da prestacdo dos servicos judiciais, processuais e administrativos.

Foco no usuério
(art. 39, 11

Construir solu¢fes com base na empatia, ou seja, sob perspectivas e experiéncias
do usuario final.

Participacéo (art. 3°, 111)

Permitir a atuacdo de multiplos atores internos ou externos ao sistema de Justica.

Colaboracéo (art. 3°, 1V)

Redes de trabalho com a finalidade de articular conhecimentos, praxis, esforgos,
experiéncias e contribuicbes para a construcéo de soluces criativas

Desenvolvimento
Humano (art. 3°, V)

Ascencdo de novas qualidades, conhecimento baseados no pensamento critico e
criativo que facilitem o desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Acessibilidade (art. 3°,
V1)

Incentivo a medidas que garantam a acessibilidade e a inclusao.

39, VII)

Desenvolvimento
Sustentével (art. 3°,
Vi)

Promoc&o do desenvolvimento socioecondmico, mas com promogao do equilibrio
ecolégico, seguindo como parametro as metas das Agenda 2030 da ONU.

Desburocratizagéo (art.
3% 1X)

Aperfeicoamento da gestdo e dos procedimentos com o fito de otimizar a
utilizac8o dos recursos e facilitar a prestacdo do servico.

Transparéncia (art. 3°,
X)

Garantia de acesso aos dados e as informacdes, ndo-sigilosas, do Poder Judiciario
e de protecdo de dados pessoais

Fonte: adaptado a partir do art. 3° da Resolucéo n° 395/2021 do CNJ.

Das diretrizes descritas no Quadro 7, extraem-se o0s valores encontrados na teoria da

inovacédo do servico publico. Além disso, 0 normativo instituiu a Rede de Inovacdo do Poder
Judiciario (RenovaJud?) com a intencdo de integrar os laboratorios de inovagdo. Nesta
plataforma, compartilha-se iniciativas, eventos e repositorios entre os LiJuds, divulgando-se o0s
trabalhos desenvolvidos pela inovacdo em todo ecossistema de justica. Dissemina-se, desta
maneira a cultura de inovar, segundo Souza (2021) e Chaussé (2023). Esta resolucdo é, portanto,
uma ferramenta que instrumentaliza essa nova forma de gestdo. Alids, incentiva o
empreendedorismo publico, defendido por Olavo (2020).

Outro ponto examinado foram as oficinas realizadas no LIJUD do TRF6, a de Bens
Apreendidos e de Atendimento ao publico, além da observacdo participante da organizacdo e
da execucéo da oficina de Gestdo Documental realizada em parceria com o CNJ. A Oficina de
Bens Apreendidos procurou repensar a forma como a administracdo publica gere os bens
apreendidos, dificuldade encontrada pelo ecossistema de Justica em armazenar e dar destinagédo
aos produtos frutos de apreensdes decorrente de acGes judiciais.

Na segunda oficina analisada, procurou-se resolver o problema do atendimento ao

publico para o recém-criado tribunal. Conforme consta no relatdrio desse evento, a inauguragao

do TRF6 gerou um aumento significativo da busca por esse servico. O que se observou dos

dados de registro das oficinas € a integracdo entre atores externos e internos a instituicdo para

2 Disponivel em https://renovajud.cnj.jus.br/acesso.
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a construgdo da solugdo de um problema complexo que transborda o &mbito de uma Unica
organizagédo. Dessa maneira, ao estruturar a oficina, o LiJud seguiu os preceitos de Sano (2020),
Tonurist, Kattel e Lebel (2017) e Ramos et al. (2020), pois buscou-se reunir atores externos e
internos a organizacdo para a construcao colaborativa e aberta de uma solucéo para um wicked
problems.

Ademais, ressalta-se que a conducdo dos trabalhos foi realizada por laboratoristas, ou
seja, por servidores capacitados em metodologias de inovagédo. Portanto, ha uma preocupacéo
de que a conducao das oficinas seja efetuada por pessoas com conhecimento em inovacao e nas
técnicas necessarias para se empreender a busca pela solucdo ao problema apresentado.

Assim, percebe-se, na etapa de organizacdo da oficina de inovagdo, uma preocupagéo
em trazer para a mesa de discussdo e de construcdo da solucdo o pensamento divergente, que,
para Mulgan e Albury (2003) permite a coalizdo de ideias e de conhecimento. Isso se coaduna
com visdo de Oliveira et al. (2017) de se ter um olhar variado sobre o problema, permitindo a
melhoria do servigo publico como um todo, por meio de parcerias entre varios atores.

Contudo, nesses dois eventos ndo possivel verificar se houve algum desenvolvimento
da solucdo apresentada, aparentando que a inovacao ndo se desdobrou em um prototipo. Este €
um problema comum aos laboratérios, conforme afirma Sano (2020), pois, em sua maioria, ndo
possuem a atribuicdo de desenvolver e implementar os projetos das oficinas. Contudo, percebe-
se a auséncia de sistema de avaliagdo dos resultados, bem como a falta de acompanhamento do
prototipo desenvolvido, o que pode impactar na importancia que se da ao trabalho do
laboratério de inovacéo.

A terceira oficina estudada, Gestdo Documental, foi realizada em colabora¢do com o
CNJ com a finalidade de montar uma rede dessa area entre os tribunais brasileiros, cujo objetivo
é compartilhar conhecimento. Ela ocorreu nos dias 1 a 3 de agosto de 2023 por meio da
plataforma de reunides online Zoom. O evento foi organizado em 5 reunifes com a participacao
da Conselheira do CNJ, Juizes de varios tribunais, representantes dos CPAD’s e laboratoristas
que atuaram como facilitadores das oficinas. No Quadro 8, apresenta-se o0 que foi organizado

nas reunioes.
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Inovacdo no poder judiciario: Um estudo do laboratério de inovacéo da justica federal da 62 regido

Quadro 8 — Reunides de Organizacdo da Oficina de Gestdo Documental

Laborat6rios — Labee9 - Laboratério de Inovagdo do Tribunal de Justica do Rio
organizadores da oficina Grande do Sul;
— Inovatché — Laboratério de Inovagdo da Justica Federal do Rio Grande
do Sul;

— LIODS do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiéo;

— UAILAB - Laboratério de Inovacdo do Tribunal de Justica de Minas
Gerais;

— HuMinas - Laboratério de Inovacédo do TRF6;

1° dia da Reunido de — Definicdo da quantidade de participantes por trilha;
Organizacéo da Oficina — Estabelecimento da problemaética e da quantidade de trilhas;
— Opcdo por realizar quatro oficinas simultaneas;

— Organizacdo da ordem de realizacéo do evento;

2° dia de Reunido de — Divisdo das tri