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Resumo

A crescente emergéncia de negocios online exige que as empresas adotem estratégias
inovadoras para se destacar e conquistar a lealdade dos clientes. O storytelling, ou a arte de
contar histdrias, emerge como uma ferramenta crucial para criar conexdes emocionais entre
consumidores e marcas. Diante desse contexto, torna-se relevante analisar o impacto dessa
estratégia no sucesso das empresas que a utilizam. Este estudo foca na marca Boca Rosa Beauty
para compreender a eficécia do storytelling na atracdo e retencdo de clientes. O objetivo geral
é examinar como a marca aplica técnicas de storytelling em suas campanhas de marketing e 0s
efeitos gerados. Especificamente, busca-se analisar os meios de comunicagdo da Boca Rosa
Beauty a partir de 2020 e avaliar a repercussdo das campanhas baseadas em storytelling. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, por meio de andlise descritiva-exploratoria,
utilizando a técnica de andlise de conteudo fundamentada em Bardin. Os dados foram coletados
a partir de campanhas de marketing da marca e analisados para identificar padrdes e resultados.
Os achados revelam que o storytelling exerce um impacto significativo na constru¢do de um
vinculo emocional com os consumidores, contribuindo diretamente para 0 sucesso e a
fidelizagdo no competitivo mercado de beleza digital.

Palavras-chave: Marketing digital; Storytelling; Boca Rosa Beauty; Sucesso de marca.

Abstract

The growing emergence of online businesses requires companies to adopt innovative strategies
to stand out and win customer loyalty. Storytelling, or the art of telling stories, emerges as a
crucial tool for creating emotional connections between consumers and brands. Given this
context, it becomes relevant to analyze the impact of this strategy on the success of companies
that use it. This study focuses on the Boca Rosa Beauty brand to understand the effectiveness
of storytelling in attracting and retaining customers. The general objective is to examine how
the brand applies storytelling techniques in its marketing campaigns and the effects generated.
Specifically, we seek to analyze Boca Rosa Beauty's media from 2020 and evaluate the impact
of campaigns based on storytelling. The research adopts a qualitative approach, through

CIENCIA DINAMICA - Revista Cientifica Eletronica
252 Edigd0 2025 | Ano XVI, e262502 | ISSN-2176-6509 -

Facuto At
Dinamica
‘ FORMANDO PESSOAS



Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

descriptive-exploratory analysis, using the content analysis technique based on Bardin. Data
was collected from the brand's marketing campaigns and analyzed to identify patterns and
results. The findings reveal that storytelling has a significant impact on building an emotional
bond with consumers, directly contributing to success and loyalty in the competitive digital

beauty market.
Keywords: Digital marketing; Storytelling; Boca Rosa Beauty; Brand succes.

INTRODUCAO

No cenéario digital atual, as redes sociais desempenham um papel fundamental na
comunicacdo entre marcas e consumidores. Em 2023, segundo o Jornal da USP, "Brasileiros
passam em média 56% do dia em frente as telas de smartphones e computadores”. Em janeiro
de 2023, o Brasil contava com 152,4 milhdes de usuérios de midia social, representando 70,6%
da populacédo. Esse contexto destaca a importancia de as empresas estarem presentes nas redes
sociais para alcancar seus consumidores.

As redes sociais ndo apenas facilitam a venda de produtos, como também permitem que
empreendedores promovam seus negocios de forma mais acessivel, mesmo sem um espaco
fisico. De acordo com a Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério
da Economia (Sepec/ME), o Brasil registrou a abertura de mais de 1,3 milhdo de empresas no
primeiro quadrimestre de 2022, refletindo a constante evolucao do cenario empresarial no Pais.
Essas informacdes fazem parte do boletim do Mapa das Empresas, referente ao primeiro
quadrimestre de 2022. A ferramenta foi publicada em 6 de junho pela Secretaria Especial de
Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia (Sepec/ME), com indicadores
sobre o quantitativo de empresas registradas no pais e o tempo médio necessario para a abertura
de empresas. Sendo assim, as empresas precisam se diferenciar e fidelizar seus clientes para
garantir sua sobrevivéncia no mercado.

Uma estratégia eficaz para alcancar esse objetivo € o storytelling, que envolve o uso de
narrativas para criar uma conexdo emocional com os consumidores. Ao contar histérias, a
empresa fortalece seu vinculo com o publico, tornando-se mais proxima e relevante. Ou seja, 0
storytelling ndo apenas promove produtos, servi¢os ou ideias de maneira envolvente, mas
também humaniza a marca, gerando identificacéo e fidelizacdo ao envolver os consumidores

em histdrias auténticas e significativas, segundo Kotler et al., 2024, p. 202).
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Varias marcas famosas, como WePink, Airbnb e Coca-Cola, utilizam essa técnica. Entre
elas, destaca-se a Boca Rosa Beauty, de Bianca Andrade, eleita, em margo de 2024, pela revista
Forbes como um dos 10 principais nomes das redes sociais. Bianca € reconhecida por sua
habilidade em transformar visibilidade em influéncia, negdcios inovadores e fortunas
crescentes. Ela emprega frequentemente a técnica do storytelling em suas publicacfes nas redes
sociais, principalmente em sua marca de maquiagem, Boca Rosa Beauty. Sob essa estratégia, a
marca ja lancou diversos produtos, aproveitando a narrativa para engajar seu publico. Além
disso, em marco de 2024, Bianca Andrade lancou o curso "1? Formacdo em Marketing Digital
by Boca Rosa Company", onde compartilha seus conhecimentos sobre marketing digital, com
énfase nas estratégias utilizadas por sua marca para alcangar o sucesso atual. Um dos topicos
proeminentes do curso é o storytelling, destacando sua importancia na construcdo de marcas
solidas e envolventes.

Diante desse contexto, a problematica desta pesquisa €: Como se da a aplicacdo de
técnicas de storytelling pela marca Boca Rosa Beauty e quais os seus efeitos? O objetivo geral
da pesquisa foi examinar a aplicacdo das técnicas de storytelling na marca Boca Rosa Beauty e
seus efeitos. Portanto, para compreender torna-se relevante os objetivos especificos da
pesquisa: (1) Verificar todos os meios de comunicacdo da Boca Rosa Beauty a partir de 2020;
(2) Analisar como a marca implementa o storytelling em suas campanhas de marketing e qual
a repercussao e efeitos proporcionados.

Esta pesquisa é relevante para entender o impacto do storytelling no sucesso das marcas
e fornecer insights cruciais para o uso dessa técnica no marketing digital. A importancia de
Bianca Andrade no cenario atual e a evolucdo das estratégias de marketing digital justificam o
estudo, que pode auxiliar empresas a obter melhores resultados em um mercado altamente
competitivo.

Para alcancar os objetivos propostos, a metodologia foi fundamentada em uma
abordagem qualitativa, com base em uma pesquisa descritiva-exploratéria. A coleta de dados
envolveu a analise de campanhas da Boca Rosa Beauty que utilizaram storytelling, e os dados
foram examinados por meio da técnica de andlise de conteudo. As informagfes foram
categorizadas conforme os principios da analise de conteldo, pautada por Bardin, permitindo

uma exploracdo profunda dos materiais coletados.
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REFERENCIAL TEORICO

A ORIGEM DO STORYTELLING: COMO TUDO COMECOU?

O storytelling ou contar histéria surgiu ha mais de 30 mil anos, e € uma capacidade natural
que faz parte do dia a dia na vida do ser humano. Desta forma é uma das habilidades mais
antigas na comunicagdo e com maior facilidade de ser aplicada. Sua ascendéncia remonta a
tempos antigos, quando as historias eram transmitidas oralmente de geragdo em geracdo de
acordo com Teoria de Aprendizagem Social (TAS) do psicélogo e professor Albert Bandura.

A experiéncia que passa de pessoa a pessoa é a fonte a que recorrem todos os narradores.
E, entre as narrativas escritas, as melhores sdo as que menos se distinguem das histdrias orais
contadas pelos inumeros narradores andnimos. Entre eles, existem dois grupos, que se
interpenetram de multiplas maneiras. A figura do narrador s6 se torna plenamente tangivel, se
temos presentes estes dois grupos.

"Quem viaja tem muito o que contar” diz 0 povo e, com isso imagina o narrador como
alguém que vem de longe. Mas também escuta-se com prazer o homem que ganhou
honestamente sua vida sem sair do seu pais e que conhece suas historias e tradi¢es. (Benjamin,
1987). Segundo Mcsill (2013), o termo "story" se refere a uma narrativa, evento ou
acontecimento, enquanto "telling" diz respeito ao ato de reproduzir, relatar ou transmitir essas
histérias por meio de imagens ou outros recursos que mantenham o interesse dos espectadores.

Desde tempos remotos, 0s seres humanos tém recorrido as historias para compartilhar
conhecimento, estimular o pensamento e fortalecer os vinculos sociais. Mcsill (2013), destaca

a importancia destes habitos narrativos:

[...] Storytelling é o velho habito de contar historias. Os nossos ancestrais ja tinham
esse habito, quando, ao fim de cada dia, se reuniam em volta das fogueiras e contavam
suas fantasticas cagadas e vitorias. Ja naquele tempo, essa era a maneira de legitimar
uma lideranga por meio da referéncia. A histdria seria ainda para perpetuar praticas e
conhecimentos arraigados aquelas culturas, tdo necessarios a sobrevivéncia dos
grupos, e que esses lideres repassavam dentro de suas historias. Storytelling é a arte
de contar uma histoéria, ou seja, por meio da palavra escrita, da musica, da mimica, das
imagens, do som ou dos meios digitais (MCSILL, 2013, p. 31).

Os autores repetem incansavelmente a ideia de que contar histérias € uma forma

fascinante de tornar a vida mais interessante. Epopeias, tragedias, comédias, novelas de
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cavalaria, romances e a dramaturgia moderna sdo apenas alguns dos exemplos de géneros e
formas através dos quais as historias tém sido contadas ao longo dos séculos. As histdrias
fornecem uma maneira Unica e poderosa de transmitir conhecimento, despertar o pensamento

critico e estabelecer conexdes sociais.

[...] o narrador se dirige a ouvintes que as vezes sdo subentendidos ou construidos, as
vezes explicitamente identificados (particularmente nas histdrias dentro de historias,
onde um personagem se torna o narrador e conta a historia encaixada para outros
personagens (Culler, 1999).

Atualmente, a arte de contar histdrias, conhecida como storytelling, tornou-se uma
tendéncia crescente nas estratégias de comunicacao das empresas. Essa abordagem busca criar
uma conexao profunda com o publico, utilizando narrativas envolventes que despertam

emogdes e, a0 mesmo tempo, influenciam decisdes de compra de forma sutil e eficaz.

CARACTERISTICAS DO STORYTELLING

Ha diversas defini¢des para o termo storytelling, mas todas acabam se envolvendo numa
conexdao quando se trata de narracdo, audiovisual e histérias. Para Domingos (2009), o
storytelling ¢ uma tentativa de humanizacao do espaco de interacdo. J4 para Magalhdes (2014,
p. 11), ¢ a "inser¢dao da oralidade e da contagdo de historias no dominio contemporaneo da
midiatiza¢ao". Nessa perspectiva, percebe-se que ela pode influenciar, encantar, resgatar fatos
e demandar agdes para o futuro de uma organizagao ou sociedade.

O storytelling € o ato de estruturar uma narrativa com um conteiido bem articulado e
relevante, que seja capaz de fixar informagdes e envolver um interlocutor (Andre, 2018).

Além disso, o storytelling ¢ uma estratégia eficaz de comunicagdo devido a suas
caracteristicas: narrativa envolvente, personagens e conflitos cativantes, emo¢ao e conexao
emocional, licdo ou mensagem transmitida, autenticidade, elementos visuais e sensoriais,
estrutura e ritmo adequados, e capacidade de memorizacdo. As historias tém uma estrutura

narrativa que mantém o interesse do publico, Domingos (2009, p. 8) afirma que:
[...] narrar ¢ uma atividade complexa onde o narrador se envolve profundamente,
quase se tornando parte da historia, escolhendo cuidadosamente quais eventos contar.
Esse processo envolve tanto a mente consciente quanto a inconsciente, criando novas

maneiras de perceber e viver a realidade (Domingos, 2009, p. 8).
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Personagens bem desenvolvidos em narrativas de storytelling geram empatia e conexao
emocional com o publico.

Domingos (2009, p. 11), acrescenta ainda que:

[...] Apublicidade tem se servido desses herois para vender seus produtos. Por detras
de quase todos os herdis dos storytelling midiados estdo as grandes marcas. Elas se
servem das historias de sucessos de vida dos herdis como trampolins para a venda de
seus produtos. Passa, entdo, a haver uma identidade entre o poder do herdi e o poder
do objeto que ele geralmente usa como meio de atingir o seu sucesso (DOMINGOS,
2009, p.11).

De acordo com Abrantes e Rezende (2015), o storytelling pode ser definido como uma
tendéncia ainda em desenvolvimento no imenso ambito do marketing, onde essa ferramenta tem
a capacidade de mexer com as emogdes do consumidor, além de construir e fortalecer a empresa
em sua mente, em um mercado cada vez mais competitivo, ja que com a grande quantidade de

concorrentes, ¢ necessario que a marca se destaque e se diferencie.

VANTAGENS DO STORYTELLING

Segundo Olenski (2015), em artigo publicado na revista Forbes, o storytelling oferece
diversos beneficios, como transmitir a personalidade da empresa, destacando sua identidade e
esséncia. Além disso, coloca a marca como protagonista, posicionando-a como referéncia de
qualidade no mercado. Outro beneficio importante ¢ a capacidade de atingir o quociente
emocional do publico, especialmente quando as historias sdo baseadas em fatos reais,
despertando empatia e engajamento. Ademais, o storytelling mantém o publico interessado, sem
sobrecarrega-lo com informagdes irrelevantes, contribuindo para a fidelizagcdo e o aumento das
vendas.

Para os empreendedores, o storytelling ¢ uma estratégia eficaz, pois permite criar
realidades que envolvem e convencem o publico. Como afirma Dolabela (2006, p. 44),
"empreendedores podem ser divididos entre aqueles que seguem a definicdo de sucesso dada
pela sociedade e aqueles que possuem uma nog¢do interna de sucesso". O uso de narrativas

fortalece os lagos emocionais com o publico, sendo essencial para o desenvolvimento do

negocio.
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STORYTELLING PARA O MARKETING DIGITAL

O marketing ¢ uma peca fundamental na atualidade, permeando todos os aspectos da
sociedade globalizada. Como afirmado por Dias, Varela e Costa (2013), ¢ praticamente
inimaginavel uma sociedade globalizada sem a presen¢a do marketing.

Hoje em dia, o sucesso de uma empresa esta intimamente ligado a sua capacidade de
empregar estratégias de marketing eficazes. Porém, com o avango da tecnologia e o
desenvolvimento do mercado de smartphone, o marketing teve que evoluir para se adaptar a
essas mudancgas. Diante desse cenario, o marketing digital estd em constante evolugdo. Técnicas

2 sdo amplamente utilizadas para

como “marketing de conteudo”?!, “Inbound Marketing”
alcangar o publico-alvo de forma eficaz. Além disso, o storytelling se destaca como uma técnica
poderosa do marketing digital, pois ele se conecta emocionalmente com o publico, aumenta a
conscientizacdo da marca e impulsiona o engajamento e as conversoes.

Segundo Zak (2015), o storytelling ¢ um excelente meio para construir conexdes
emocionais, satisfazendo nossas necessidades sociais e bioldgicas. Magalhdes (2014)
complementa que as organizagdes que utilizam o storytelling como estratégia concentram-se
em memorias e experiéncias, o que se mostra eficaz no contexto atual.

O storytelling, se bem construido, criativo e cativante, ndo s6 ¢ capaz de fortalecer a

imagem dos produtos e servigos de uma empresa, ja existentes no mercado, como também de

permitir testar e implementar possiveis novos produtos € servigos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como finalidade realizar um estudo com o objetivo de examinar
a aplicacdo das técnicas de storytelling na marca Boca Rosa Beauty e seus efeitos.
Quanto ao objeto de estudo, a Boca Rosa Beauty foi fundada pela influenciadora digital

Bianca Andrade, que foi eleita pela revista Forbes como um dos 10 maiores nomes das redes

! Marketing de contetdo: Estratégia de marketing focada na criacéo e distribuicdo de contelido relevante para
atrair e engajar o publico, com o objetivo de educar, construir um relacionamento de longo prazo e, eventualmente,
converter clientes.

2 Inbound Marketing: Estratégia que busca atrair e engajar potenciais clientes através de contetdo relevante,
utilizando métodos como SEO, midias sociais e marketing de contetido, em vez de interromper com andncios
tradicionais.
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sociais, reconhecida por transformar visibilidade em influéncia, novos negdcios e fortunas
crescentes. Em abril de 2024, durante o Web Summit Rio, Bianca Andrade anunciou que sua
marca alcangou um faturamento anual de aproximadamente R$ 160 milhdes, demonstrando a
relevancia e o impacto de suas estratégias de marketing.

No que se refere a abordagem, a pesquisa adota a forma qualitativa, pois, conforme
descrito por Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, onde os pesquisadores buscam compreender fendmenos em relagao
aos significados atribuidos pelas pessoas. Medeiros e Varela (2017, p. 181) acrescentam que a
pesquisa qualitativa “tende a descrever os fendmenos, com riqueza de detalhes e como eles
estdo situados e incorporados em seus contextos”. Dessa forma, a abordagem qualitativa se
mostra fundamental para analisar, de maneira detalhada e contextualizada, a aplicagdo das
técnicas de storytelling na marca Boca Rosa Beauty e seus efeitos no mercado.

A coleta e analise de dados foi realizada por meio da analise de conteudo, que, conforme
Bardin (2016, p. 15), ¢ “um conjunto de instrumentos metodologicos em constante
aperfeicoamento, aplicados a discursos diversificados com o objetivo de explorar os sentidos e
significados atribuidos pelos participantes”. A técnica de andlise de contetido permite
interpretar as mensagens presentes nos dados, proporcionando uma sistematizacao rigorosa e
estruturada.

Segundo Godoy (1995), essa metodologia pode ser aplicada em discursos e outras
formas de comunicacao, independentemente de seu suporte.

No presente estudo, a analise de conteudo foi aplicada a partir de diversas fontes, como
artigos de revistas, fotos, videos, postagens em redes sociais, podcasts, entre outros. Foram
selecionadas campanhas da Boca Rosa Beauty que utilizam o storytelling como estratégia
central de marketing. As campanhas analisadas neste estudo foram publicadas tanto no perfil
pessoal de Bianca Andrade no Instagram, @bianca, quanto nos perfis das suas marcas,
@bocarosabeauty e (@bocarosacompany. O periodo de anélise abrangeu publicagdes realizadas
entre os anos de 2019 e 2024. Durante esse intervalo, foram avaliadas diversas campanhas
divulgadas por meio dessas redes sociais. Para o presente estudo, foram selecionadas
especificamente as campanhas que evidenciavam o uso estratégico de técnicas de storytelling,
destacando aquelas que apresentavam narrativas capazes de engajar e criar uma conexao

emocional com o publico-alvo. Essa sele¢ao criteriosa permitiu uma analise aprofundada das
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praticas de comunicacdo utilizadas por Bianca Andrade e suas marcas, contribuindo para
entender o impacto do storytelling no sucesso das campanhas.

Conforme Carlomagno e Rocha (2016, p. 175), essa técnica de analise de conteudo “se
destina a classificar e categorizar qualquer tipo de contetido, reduzindo suas caracteristicas a
elementos-chave”. Sendo assim, a organizagao e categoriza¢ao dos dados foram feitos através
de elementos-chaves.

O processo analitico, orientado pelos principios da categorizacao, facilitou a
interpretagdao das mensagens presentes nos dados coletados, utilizando técnicas de interpretacao
de texto para examinar os elementos identificados nas campanhas. Dessa forma, a metodologia
adotada permitiu uma exploragdo profunda dos materiais analisados, resultando em uma
compreensdo abrangente das técnicas de storytelling empregadas pela Boca Rosa Beauty e de

seu impacto no sucesso da marca.

COLETA DE DADOS

Para a andlise da pesquisa, inicialmente foram coletados dados sobre as técnicas de
storytelling usadas pela Boca Rosa Beauty, por meio de uma pesquisa. Inicialmente, os dados
foram coletados a partir das redes sociais da fundadora da marca, Bianca Andrade, e dos perfis
oficiais da Boca Rosa Beauty. Em seguida, foram incluidos como fontes videos no YouTube,
publicacdes no TikTok e dudios no Spotity, nos quais Bianca abordava temas relacionados a
marca. Além disso, diversos podcasts em que a fundadora discute principalmente
empreendedorismo e utiliza a marca como exemplo foram analisados. Por fim, também foram
consideradas entrevistas concedidas por Bianca Andrade a revistas, bem como artigos
publicados na internet. O objetivo era entender como essas técnicas foram aplicadas nos
lancamentos de produtos, design de embalagens e expansdo da marca, € como contribuiram
para seu posicionamento no mercado. Os dados foram organizados em categorias analiticas que
ja estavam pré-estabelecidas e validados para garantir sua precisao.

Na segunda etapa, o foco foi o desempenho da marca, incluindo faturamento, vendas,
engajamento nas redes sociais e crescimento de seguidores de Bianca Andrade. Esses dados
também foram organizados nas mesmas categorias e validados para uma analise consistente do

impacto do storytelling no sucesso da Boca Rosa Beauty.
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

ANALISE DE DADOS

As categorias foram pré-definidas pelos pesquisadores, baseando-se na leitura e
sensibilidade adquiridas ao longo do periodo de estudo da marca e suas campanhas de
marketing. Esse processo seguiu os principios da analise de contetido, conforme proposto por
Bardin (2011). Assim, ao adotar a metodologia de categorizagdo, os pesquisadores ja possuiam
clareza sobre os aspectos que desejavam avaliar, garantindo que as categorias refletissem

diretamente os objetivos da pesquisa e as particularidades observadas nos dados coletados.

Quadro 1 - Desenho da pesquisa

Fase de Analise Avaliagdo das Campanhas de Marketing
Fase de técnicas| Andlise de contetido de matérias publicadas, videos e entrevistas com
utilizadas Bianca Andrade

Fase de analise de | Analise de contetido de reportagens, videos ¢ declaragdes publicas sobre
sucesso faturamento e vendas

Fonte: Autores (2024).

A andlise dos dados foi realizada em trés etapas principais ao longo da pesquisa,
conforme ilustrado no Quadro 1 abaixo. Na primeira etapa, foram analisadas as campanhas de
marketing realizadas nas redes sociais, com foco nas técnicas de storytelling utilizadas e seu
impacto no engajamento do publico. Na segunda etapa, o0 estudo concentrou-se em entrevistas
e declaracGes de Bianca Andrade, buscando compreender como o storytelling foi empregado
estrategicamente em suas campanhas. Por fim, na terceira etapa, foi feita uma revisdo de
matérias publicadas e videos, correlacionando o uso das narrativas ao sucesso comercial da
marca. Nessa fase, também foram considerados dados de faturamento e vendas mencionados
publicamente, evidenciando a relevancia das narrativas para os resultados financeiros da
empresa.

A etapa posterior da anélise de dados consistiu na exploracdo do material, separando 0s
dados analisados conforme explicado anteriormente, utilizando a categorizacdo para auxiliar na

organizacdo dos dados coletados. na analise do impacto das técnicas de storytelling no sucesso
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

ou fracasso da marca Boca Rosa Beauty. A analise focara em como a técnica foi utilizada, como

essas narrativas contribuiram para o desempenho comercial e 0 engajamento do publico.

Quadro 2 - Categorias Analiticas.

Categorias Analiticas Componentes/Subcategorias

Exemplos de Campanhas com Campanhas especificas em que foram utilizadas técnicas de
Storytelling storytelling.

Declarag¢des Publicas Entrevistas e postagens onde Bianca Andrade discute o uso de

storytelling e sua importancia.

Alcance e Reconhecimento Espago para mostrar o alcance e¢ o reconhecimento da
influenciadora e da marca.

Impacto Financeiro Espago disponivel para faturamento e vendas.

Fonte: Autores (2024).

O Quadro 2 apresenta as categorias analiticas previamente estabelecidas pelos autores,
bem como os objetivos especificos de cada uma. Os dados coletados durante a pesquisa foram
organizados e classificados de acordo com essas categorias, permitindo uma analise mais
estruturada e direcionada. A categoria “Exemplos de Campanhas com Storytelling” analisa
campanhas especificas onde foram empregadas técnicas de storytelling, avaliando as narrativas
utilizadas e seu impacto nas vendas e engajamento.

A categoria “Declaracdes Publicas” investiga entrevistas e postagens em que Bianca
Andrade discute o uso de storytelling, destacando a importancia dessas técnicas em suas
estratégias de marketing.

A categoria “Alcance e Reconhecimento” busca analisar a presenca digital de Bianca
Andrade, destacando o nimero de seguidores, visualizagdes de campanhas e o reconhecimento
da influenciadora em reportagens.

Por fim, a categoria “Impacto Financeiro” objetiva compreender como campanhas de
storytelling influenciam diretamente o faturamento da marca Boca Rosa Beauty, identificando

picos de vendas relacionados a campanhas especificas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos da analise de conteudo permitiram avaliar como as estratégias de

storytelling aplicadas por Bianca Andrade em sua marca Boca Rosa Beauty geraram impacto
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

direto em diversas métricas de sucesso, como faturamento, reconhecimento de marca,

engajamento nas redes sociais.

EXEMPLOS DE CAMPANHAS COM STORYTELLING

As campanhas da Boca Rosa Beauty frequentemente utilizam técnicas de storytelling

para criar engajamento e expectativa em torno dos langamentos, transformando o simples ato
u xperiénci iva. X AY i

de comprar em uma experiéncia narrativa. Um exemplo notavel foi a campanha de lancamento

da linha de batons "Bia Todo Dia", onde cada batom foi associado a um dia da semana,

permitindo ao publico acompanhar uma histéria continua. Bianca Andrade, em um de seus

videos, detalhou como a narrativa foi criada:

“Gente, eu queria fazer um cross-midia, como vocé€s sabem, eu amo cross-midia.
Ent8o, a0 mesmo tempo que a gente fazia esse langamento em Boca Rosa Beauty, a
gente também langou uma série de videos no meu canal no YouTube e uma série de
lives no meu Instagram com pessoas relevantes. Cada dia da semana tinha um tema
que representava uma faceta minha, porque nosso langamento era de um batom para
cada dia da semana. O resultado foi um sucesso absoluto. A cada dia desse langamento,
a gente lancou um batom com uma marca diferente. Um dia foi C&A, outro dia Renner,
outro dia Sephora, e assim a gente conseguiu fazer uma grande estratégia 360”.

A Figura 1 ilustra o uso da contagem regressiva no feed do Instagram de Bianca Andrade,
0 que gerava expectativa crescente entre seu publico a cada nova revelacdo e elevava o

engajamento online.

Figura 1 - Contagem regressiva para o langamento

Fonte: Instagram (2024).

Essa abordagem ndo s6 aumentou o engajamento, mas também impulsionou vendas

significativas, como evidenciado pelo fato de que, nas lojas Renner, segundo a Bianca, o
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

produto esgotou em menos de trés horas. Segundo dados da Associa¢do Brasileira de
Embalagens (2023), o mercado de maquiagem no Brasil cresceu 14% no primeiro semestre de
2023, com destaque para marcas que utilizam estratégias de marketing inovadoras nas redes
sociais. No caso da Boca Rosa Beauty, o storytelling tem contribuido para posicionar a marca
entre as lideres do segmento, consolidando seu espago no mercado de beleza brasileiro. A marca
jé foi reconhecida como uma das mais vendidas e populares do setor em diversos sites
especializados, como Elle, My Best Brasil e Sele¢oes. Esse reconhecimento refor¢a o impacto
das estratégias inovadoras de marketing adotadas pela marca, que incluem o uso continuo do
storytelling para engajar consumidores e fortalecer a conexao emocional com seu publico
Outro caso emblematico foi o relancamento da base da Boca Rosa Beauty, onde Bianca
e sua equipe criaram uma campanha criativa que deu vida ao produto, atribuindo-lhe uma

personalidade propria.

Figura 2 - Post da base se comunicando com o publico

: ® ot
ROSA et

ety by

e

Base Mate

@ thais.araugd 23 d@vaniak -
Qv W

cn Curmido por gabudsouza & outras pessoas

_— LA P

Fonte: Instagram (2024).

Na figura 2, mostra uma das publicagdes que ela fazia para o relangamento da base.

Bianca explicou a estratégia no video "Os 4 cases de sucesso da Boca Rosa Beauty", dizendo:

“Criamos uma nova campanha, onde a base era quem se comunicava com o publico.
As legendas foram feitas como se a base estivesse falando com a consumidora. Foi
uma estratégia muito louca, mas deu super certo. Fizemos um reels como se a base
estivesse trocando de roupa, e esse reels teve mais de 25 mil comentarios organicos”.
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

De acordo com Cunha e Mantello (2014, apud Durdo, 2019), no contexto da
globalizacdo, em que o fluxo de informagdes e a comunicagdo ocorrem de maneira acelerada,
torna-se cada vez mais desafiador captar a atencdo dos consumidores para uma marca ou
empresa. A partir dessa campanha, percebe-se o impacto positivo gerado por esse tipo de
narrativa. Segundo a propria empreendedora, a campanha alcangou niveis de engajamento
muito além das expectativas iniciais, comprovando a eficacia do storytelling como recurso de
comunica¢do. O lip tint também se destacou como um produto fortemente conectado ao
storytelling. Em outro video, Bianca narrou a fascinante historia do produto, explicando que o
lip tint surgiu na década de 70, inspirado pelas mulheres de um cabaré que pintavam os seios
com tinta rosa. Uma marca decidiu transformar essa pratica em um cosmético para labios.

Bianca abragou essa narrativa historica ao criar seu /ip tint:

“Eu me vesti de pin-up, fiz um desenhozinho meu em estilo pin-up ¢ coloquei na
embalagem, foi a primeira vez que meu rosto apareceu numa embalagem. Ele tem
toda essa historia para que, quando a pessoa compra um lip tint, ela entenda a historia
dele. Eu amo historias, e esse produto, além de ter uma historia incrivel, vende muito.
O lip tint virou uma referéncia de maquiagem no Brasil, e ¢ um dos produtos que,
assim que entra na prateleira, esgota rapidamente”.

Outro exemplo do poder do storytelling nas campanhas de Bianca foi o langamento do
Boca Rosa Company,, seu novo escritorio, projetado para ser totalmente personalizado e
"instagramavel":

“Eu pensei, como fago para conectar o meu publico com o langamento? Vou falar de
personagens e pessoas da vida real que me inspiraram, mas sem contar exatamente o
que é. Criei uma série de spoilers no feed, com personagens como Cruella ¢ Miranda
Priestly, além de empreendedoras como a Kylie Jenner. Eu ia soltando dicas, e o
publico adorou descobrir as referéncias. Foi uma estratégia que criou um 'kikiki', como
eu chamo, um bate-papo divertido e envolvente, e meu publico ama essas coisas”.

Esse método de usar storytelling também se repetiu no lancamento das "boquinhas",
uma vitamina para cabelos. Bianca criou uma campanha no Instagram inspirada em “Alice no
Pais das Maravilhas”, como mostra na figura 3, compartilhando os bastidores e gerando uma

grande expectativa no publico.
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

Figura 3 - Feeds de langamento das gomas de vitamina para o cabelo

Fonte: Instagram (2024).

O produto foi um sucesso, esgotando em apenas um dia e faturando mais de um milhao
de reais.

Sendo assim, nessa categoria, percebe-se que em cada langamento, o uso de storytelling
foi uma constante, sendo que cada produto ganhou uma narrativa propria que ajudou a fidelizar
o publico e aumentar as vendas. Esse fato é evidenciado pelos exemplos citados anteriormente,
nos quais muitos produtos da Boca Rosa Beauty se esgotaram em poucas horas, como a
vitamina para cabelo e os batons da linha “Bia Todos os Dias”. O alto indice de engajamento
também reforga essa evidéncia, conforme destacado pela propria Bianca Andrade, que ressalta
o desempenho expressivo de produtos como a base ¢ o /ip tint. Embora os nimeros possam nao
ser comparaveis a outras grandes marcas do mercado, eles superam as expectativas internas da

marca, o que ¢ um indicativo positivo, como ocorreu no caso da base.

Outro ponto que reforca o impacto da narrativa na fidelizacdo de clientes ¢ o
reconhecimento da Boca Rosa Beauty por diversas publicacdes. A marca ¢ frequentemente
mencionada entre as mais vendidas e bem avaliadas no Brasil. Exemplos incluem o blog Inventa,
que a destaca como uma das 10 marcas de maquiagem brasileiras mais vendidas, o site Montar

um Negdcio, que a coloca no Top 5 das melhores marcas nacionais, e o site Sele¢des, que a cita
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

no ranking das 16 melhores marcas de maquiagem boas e baratas de 2024. Além disso, o blog
Eu Amo Cupons também a inclui entre as mais recomendadas. Esses reconhecimentos, somados
aos altos faturamentos e numeros expressivos de vendas, que serdo detalhados nas proximas

categorias, confirmam o sucesso da estratégia da marca.

DECLARACOES PUBLICAS

As declaragdes publicas de Bianca Andrade sublinham a importancia do storytelling em
sua estratégia de marca. Em varias entrevistas e videos ela destacou como contar historias foi
fundamental para o sucesso da Boca Rosa Beauty.

Durante uma palestra, Bianca afirmou: “Eu percebi que, além de vender produtos, estava
vendendo histdrias. Essas historias permitiram que as pessoas se conectassem de verdade com
a Boca Rosa”.

Em um video, Bianca reforcou a eficacia do storytelling:

“Storytelling ¢ uma excelente ferramenta para gerar antecipacdo. Nao ¢ a toa que as
plataformas de streaming sdo tdo populares — as pessoas adoram se conectar com
histérias. Quando eu entendi isso, comecei a aplicar nas minhas marcas. Criar essas
narrativas permite que o publico participe de cada projeto junto com vocé”.

Bianca também ressaltou como explorar as redes sociais e utilizar estratégias de
storytelling contribuiu para o sucesso de seus produtos. Ela afirmou: "Explorar redes sociais,
lancamentos e storytelling fez com que nossos produtos alcangassem recordes de vendas e me
garantiu titulos que eu carrego com muito orgulho."

Essas declaragdes demonstram como a compreensao e a aplicagao do storytelling foram

cruciais para conectar sua marca com o publico e alcangar resultados excepcionais.

ALCANCE E RECONHECIMENTO

A participagdo de Bianca no Big Brother Brasil foi um divisor de 4guas para o alcance
da marca. Através de uma estratégia de cross-midia, ela conectou suas aparigdes no programa
com campanhas nas redes sociais, aumentando a curiosidade do publico sobre a Boca Rosa

Beauty. Bianca descreveu sua abordagem, dizendo:

“A minha estratégia no Big Brother era ndo apenas estar 14, mas usar a vitrine do
programa para promover minha marca. Eu me apresentei como empresaria, fazendo
com que as pessoas se perguntassem: ‘Qual ¢ a marca dela?’ Eu criei uma estratégia
de cross-midia: a0 mesmo tempo em que estava votando no domingo, eu postava fotos
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

com o mesmo look e maquiagem no meu feed do Instagram. Esse look tinha uma cor
especifica cada semana, que combinava com o feed da minha marca. O objetivo era
mostrar que, mesmo dentro da casa, eu estava conectada com minha marca”.

Bianca explicou que essa abordagem foi crucial para gerar curiosidade e destacar os
produtos da Boca Rosa Beauty, afirmou.: “Esse movimento ajudou a expandir o reconhecimento
da marca além da internet, atingindo um publico muito maior e diversificado”,

Além disso, Bianca usou as redes sociais para amplificar ainda mais o alcance da sua
marca. Em uma campanha de relangamento da base Boca Rosa, ela criou uma estratégia
inovadora para relangar o produto: “A4 gente teve que adiantar o projeto de rebrand da base.
Era um momento especial para mim, e eu sabia que precisava fazer algo marcante. Fiz um
video mostrando a transforma¢do da embalagem com uma musica divertida e uma ideia
criativa. O resultado foi o nosso maior engajamento: mais de 26 mil comentdrios”, afirmou
Bianca.

Essa estratégia resultou em um engajamento expressivo nas redes sociais € em uma “/ive”’
que atraiu 33 mil espectadores ao vivo. Bianca destacou: “Foi um post supercampedo e, a partir
disso, fiz uma “live” que teve 33 mil pessoas ao vivo no Instagram. Foi incrivel ver como a
estratégia funcionou e como conseguimos engajar nosso publico”.

A abordagem inovadora de Bianca Andrade, usando o storytelling e as redes sociais, foi
essencial para o sucesso da Boca Rosa Beauty, que atualmente conta com 19,9 milhdes de
seguidores no Instagram e 3 milhdes no 7ikTok.

Ademais, Bianca Andrade foi repetidamente reconhecida por diversas revistas como um
dos principais nomes do mercado de beleza e uma das maiores influenciadoras do pais. Seu
impacto e relevancia no setor tém sido destacados em varias publicacdes renomadas,

consolidando sua posi¢do como uma figura de destaque na industria, como mostra na figura 4.

Figura 4 - Post de Bianca ter sido eleita pela forbes como um dos nomes que transformou sua audiéncia em

influéncia e novos negécios
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

MELHORES
MOTORS: SEDAS APOSTAM NA TRADIGAO CMOs. TECH: 1A DEVE MOVIMENTAR US$1,2 TRI ; ‘3 bianca @
DO BRASIL g

FORBESLIFE: CIDADE DO CABO £ A BOLA DA VEZ MONEY: A ARTE DE COMPRAR EMPRESAS

@ bianca # &, minha gente... esse dia chegou! A menina incansavel
da favela da Maré realmente virou capa da FORBES.
Nesse momento passa um filme na minha cabega pq desde que
comecei a empreender, esse era um dos meus maiores sonhos,

mesmo quando tudo me dizia que ndo conseguiria. E importante
lembrar que, pra uma mulher de 29 anos que morou na favela
até seus 20, essa conquista seria quase que matematicamente
e a impossivel, mesmo com os privilégios que tive. Porém, algo me
- o i fez acreditar que NADA E TAO NOSSO QUANTO OS NOSSOS
\ = e 5 SONHOS! E eu insisti em acreditar na forca do meu trabalho.
’ Ao contrério do que muitos pensam, a favela ndo venceu, eu
< posso ter vencido, mas de onde eu vim tem muita gente lutando
para a sua "estrela brilhar” tbm. E, para essas pessoas, eu quero
dizer uma coisa: podem tirar tudo de nds, s6 ndo deixem te tirar
o direito de acreditar na sua histéria. Eu sei que da vontade de
desistir, eu sei que com a gente o “buraco é mais embaixo”, mas
continue tentando... € o que eu tenho feito nesses 13 anos de
carreira.
Agora eu quero agradecer do fundo do meu coragao por quem
me colocou aqui: VOCES. Se essa minha comunidade forte nao
tivesse se identificado comigo e torcido por mim, eu ndo estaria

" Qv W

ESTREIA NO BRASILA c ‘0 Curtido por nay.carolinee e outras pessoas
LISTA COM OS MAIORES s . B y B

NOMES DAS REDES SOCIAIS. 26 de marco
ELES TRANSFORMAM SUA

a » | M Y
AUDIENCIA EM INFLUENCIA,
EM NOVOS NEGOclo.s“. @ Adicione um comentério.
E EM MUITO DINHEIRO L 1\

Fonte: Instagram (2024).

Bianca Andrade consolidou-se como um icone de destaque e influéncia no mercado de
beleza. A Boca Rosa Beauty foi reconhecida pelo site Zeeng.com.br como a marca nimero um
entre as 10 marcas de higiene, beleza e cosméticos com maior engajamento no Instagram. Além
disso, seus numeros nas redes sociais superam os de marcas nacionais renomadas de blogueiras
influentes, como @linhasecrets (marca de maquiagem da Nina Secrets), @franbyfr (de
Franciny Ehlke), @karenbachinibeauty (de Karen Bachini) e @mascavo (de Mariana Saad).
Esses dados evidenciam o elevado nivel de engajamento da Boca Rosa Beauty e demonstram

como a marca frequentemente supera seus proprios resultados.

IMPACTO FINCANCEIRO: FATURAMENTO E VENDAS

As estratégias de storytelling implementadas por Bianca Andrade foram essenciais para
o crescimento da Boca Rosa Beauty, resultando em nimeros impressionantes. Em 2020, o ano
de sua participagdo no Big Brother Brasil (BBB), a marca alcangou um faturamento de R$ 120
milhdes. Em uma entrevista, Bianca destacou: “Em 2020, vendemos RS 120 milhoes. Foi o ano
do Big Brother, e eu entrei com a meta de vender trés vezes mais. Eu amo metas, e foi nesse ano
que faturamos R$ 120 milhoes apenas com a Boca Rosa Beauty. Mesmo com a pandemia,

conseguimos movimentar muitas pessoas e gerar empregos’ .
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Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

Além disso, Bianca revelou que, ao longo de cinco anos, a Boca Rosa Beauty alcangou
a marca impressionante de mais de R$ 500 milhdes em faturamento. Ela atribui esse sucesso a
constru¢do de uma narrativa envolvente, afirmando: “Eu construi uma marca do zero ao
faturamento de mais de meio bilh&o de reais em cinco anos. Comecei com um sonho e um batom
rosa, e escrevi a historia que mudou minha vida”.

A revista Forbes, em uma de suas reportagens, destaca: "O que comecou de forma
simples, com videos feitos em troca de R$ 150 e alguns produtos de beleza para lojinhas do
bairro, rapidamente evoluiu para parcerias com grandes marcas, como O Boticario, e, a partir
dai, o sucesso de Bianca alcancou o mundo”.

Vale lembrar que Bianca cresceu em uma comunidade no Rio de Janeiro, vindo de uma
origem mais humilde, o que torna sua histéria de superacdo ainda mais inspiradora.

Outro dado significativo ¢ que Bianca afirmou ter faturado mais de R$ 400 milhdes
apenas com a venda de sua base de maquiagem. Ela comentou: “O prémio do BBB foi de R$ 3
milhoes, mas eu, antes de entrar na casa, criei uma estratégia para faturar mais de RS 400
milhoes. Eu ndo queria ser apenas a participante que da um ‘close’. Queria trabalhar e gerar
resultados reais.”

Recentemente, a nova marca propria de Bianca, independente da Payot, também teve
um sucesso estrondoso. De acordo com a Forbes, durante uma “live” de pré-langamento da
Boca Rosa, Bianca faturou R$ 5 milhdes em quatro horas, com o primeiro milhdo atingido em
apenas 10 minutos. A transmissdo ao vivo, com 1,1 milhdo de espectadores, apresentou
produtos como uma base em bastdo, p6 compacto e sticks funcionais. Bianca relatou: “Foi um
sucesso total. Vendemos 64.413 itens, e alguns tons da base esgotaram em 20 minutos.”

Dessa forma, essa categoria evidencia resultados extremamente positivos para a marca.
Embora ndo haja comparativos diretos com outras empresas, as declaragdes da fundadora
Bianca Andrade reforcam o impacto alcangado. Afirmag¢des como: “Foi um sucesso total”,
“Mesmo com a pandemia, movimentamos muitas pessoas € geramos empregos”, € “Eu construi
uma marca do zero ao faturamento de mais de meio bilhdo de reais em cinco anos. Comecei
com um sonho e um batom rosa, e escrevi a histéria que mudou minha vida” destacam o
crescimento significativo da marca. Esses resultados, considerados um sucesso dentro do
contexto da empresa, sdo atribuidos, em grande parte, a estratégia inovadora de marketing

baseada no storytelling, conforme demonstrado nesta pesquisa.

CIENCIA DINAMICA - Revista Cientifica Eletronica
252 Edigd0 2025 | Ano XVI, e262502 | ISSN-2176-6509 -

FACULDATDE

Dinamica

(| FORMANDO PESSOAS



Storytelling como fator decisivo no sucesso da Boca Rosa Beauty

CONSIDERACOES FINAIS

O storytelling ¢ uma estratégia de marketing que oferece as empresas uma vantagem
competitiva significativa, especialmente nas redes sociais, que se tornaram os principais canais
para sua aplicag@o. A evolugao dos habitos de consumo e o comportamento dos consumidores
contemporaneos fizeram com que o storytelling atingisse resultados positivos. Ele transformou
a forma como as marcas se comunicam, trazendo mudangas relevantes para o campo do
marketing e da administracao.

Este trabalho analisou a aplicagdo do storytelling como estratégia de marketing e seus
efeitos. Foi estudado o caso da Boca Rosa Beauty, que utiliza amplamente essa técnica.
Inicialmente, foi essencial discutir o conceito teorico de storytelling, suas caracteristicas,
vantagens e uso no marketing digital, para compreender seu impacto no marketing empresarial.
A pesquisa demonstrou que storytelling combina narrativas e o ato de transmitir histérias por
meio de recursos que capturam o interesse do publico, conforme McSill (2013). Apesar de ser
uma pratica antiga, sua adaptacdo ao contexto empresarial moderno evidencia seu papel no
desenvolvimento humano e organizacional.

Uma das dificuldades encontradas ao longo deste estudo foi a escassez de autores e
estudos especificos sobre o tema. Embora existam pesquisas que discutem o storytelling como
uma ferramenta eficaz no marketing digital, ainda hé4 poucas publica¢des aprofundadas, o que
limitou a base tedrica do trabalho. Isso, contudo, abre portas para futuras investigagdes. Estudos
posteriores podem explorar mais detalhadamente questdes como a efetividade do storytelling
em diferentes segmentos do mercado ou seu impacto no comportamento do consumidor em
relagdo a sustentabilidade, por exemplo. Outro inibidor foi a dificuldade de dados concretos
sobre faturamentos de empresas brasileiras no ramo de beleza, dificultando a comparagdo de
dados e discussao dos respectivos.

Com base nos resultados obtidos, conclui-se que o storytelling envolve o uso de
narrativas inspiradoras, personagens simbolicos e a explorac¢do da curiosidade e do desejo do
consumidor. Essas técnicas geram uma conexao emocional com o publico. No caso da Boca
Rosa Beauty, observa-se claramente que a empresa utiliza historias para criar engajamento, seja
contando a origem de seus produtos, gerando expectativa através de postagens nas redes sociais
ou utilizando a propria trajetoria pessoal de Bianca Andrade para inspirar suas consumidoras.

Os resultados mostraram que o storytelling fortalece a conex@o emocional com as

marcas e atende as necessidades de diferentes grupos, como a Geragao Z, que se destaca como
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um publico-alvo importante. Nascida entre 1995 e 2010, essa geragdo tem grande potencial de
compra ¢ influencia o mercado. Como afirmam Dias, Varela e Costa (2013), a presenca do
marketing ¢ essencial em uma sociedade globalizada. A Geragao Z ¢ digitalmente imersa,
engajada socialmente e apoia marcas que refletem seus valores.

A medida que esses consumidores entram no mercado de trabalho e aumentam sua
capacidade de consumo, torna-se imperativo para as empresas compreender suas preferéncias
e comportamentos. No entanto, essa geracao apresenta desafios distintos para o marketing.
Como nativos digitais, os membros da Geracdo Z ndo apenas consomem conteudo em
plataformas online, mas também valorizam fortemente a autenticidade e as conexdes
emocionais que as marcas podem oferecer. Eles ndo se limitam a avaliar a qualidade dos
produtos; buscam também marcas com as quais se identifiquem, que compartilhem de seus
valores e provoquem um impacto emocional. Para Olenski (2015), o storytelling oferece
diversos beneficios, como transmitir a personalidade da empresa, destacando sua identidade e
esséncia. Além disso, coloca a marca como protagonista, posicionando-a como referéncia de
qualidade no mercado. Outro beneficio importante ¢ a capacidade de atingir o quociente
emocional do publico. Dessa forma, ao contar boas histérias, vocé garante a produ¢do de um
material inico.

Nesse contexto, o storytelling se revela uma ferramenta eficaz para captar a atengdo e
criar vinculos duradouros com esses jovens consumidores. Por meio de narrativas auténticas e
envolventes, as marcas conseguem proporcionar experiéncias memoraveis, que ndo so
diferenciam seus produtos no mercado, mas também criam uma identificagdo profunda com a
Geragao Z. Segundo Rezende (2015), o storytelling pode ser definido como uma tendéncia em
desenvolvimento no marketing, com a capacidade de mexer com as emocoes do consumidor,
além de construir e fortalecer a empresa em sua mente, em um mercado cada vez mais
competitivo, ja que com a grande quantidade de concorrentes, ¢ necessario que a marca se
destaque.

Este estudo conclui que o storytelling permite as empresas se conectarem
profundamente com o publico, oferecendo historias alinhadas as suas aspiragdes. Segundo
Dolabela (2006), “empreendedores podem ser divididos entre aqueles que seguem a defini¢ao
de sucesso dada pela sociedade e aqueles que possuem uma no¢ao interna de sucesso”. O uso
de narrativas ajuda o empreendedor a equilibrar essas defini¢des, impulsionando o

desenvolvimento empresarial.
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Por fim, fica evidente que o storytelling ¢ uma estratégia essencial para o marketing
moderno. A medida que os comportamentos de compra evoluem, as técnicas de marketing
também devem se adaptar. Em um mercado competitivo, o storytelling destaca marcas, criando

conexoes auténticas e significativas com os consumidores.
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