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Resumo

O objetivo deste trabalho é analisar a utilizacdo das estratégias de gerenciamento de projetos
fundamentadas no Guia PMBOK, pela Fundag&o Artistica, Cultural e de Educacdo para a Cidadania de
Vigcosa-MG (FACEV). Como procedimentos metodolégicos foi conduzida uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, fundamentada em um estudo de caso, a partir de pesquisa documental com 126 projetos
vigentes da FACEV, analisados a partir de estatistica descritiva. Os principais resultados apontam a
presenca expressiva de areas como Gerenciamento de Custos e Recursos e a presenca restrita de areas
como o Gerenciamento das Comunicagfes e Risco. Conclui-se que a natureza das atividades e as
demandas requisitadas por uma fundacdo de apoio a universidade pode leva-la a priorizar certas areas
de conhecimento do Guia PMBOK, visando entregar o melhor resultado possivel as partes interessadas.
Palavras-chave: Gestéo de Projetos; PMBOK; Fundacéo de Apoio; Terceiro Setor.

Abstract

The objective of this paper is to analyze the use of project management strategies based on the PMBOK
by the Fundagdo Artistica, Cultural e de Educacdo para a Cidadania de Vigcosa-MG (FACEV). As
methodological procedures was conducted a quantitative and qualitative research, based on a case study,
from documentary research with 126 current projects of FACEV, analyzed from descriptive statistics.
The main results point to the expressive presence of areas such as Cost and Resource Management and
the restricted presence of areas such as Communication and Risk Management. The conclusion is that
the nature of the activities and the demands required by a university support foundation may lead it to
prioritize certain knowledge areas of the PMBOK Guide, aiming to deliver the best possible result to
stakeholders.

Keywords: Project Management; PMBOK; Support Foundation; Third Sector.
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Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor

INTRODUCAO

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) no Brasil, além de
proporcionarem ensino superior a populacéo brasileira, também sdo demandadas por empresas,
pelo setor publico e pela sociedade em geral, como fornecedoras de conhecimento e de atuagdes
especificas. Tais demandas podem ser identificadas por meio das atividades de pesquisa, ensino
e extensdo que se desenvolvem por meio de diferentes projetos (INOCENCIO, 2017).

Em um cenério de cada vez mais cortes de verbas nas universidades publicas,
chegando em 2021 com um orgamento 37% menor do que 2010, corrigido pela inflagdo, os
projetos de pesquisa, cultura, artes e educacdo ficam em segundo plano, chegando a afetar mais
de 70 mil pesquisas em todo o territorio nacional (OLIVEIRA, 2021). Por isso, as buscas pela
melhor forma de gerenciar os projetos desenvolvidos pelas universidades publicas séo
fundamentais para a viabilidade dos mesmos, evitando assim desperdicio de tempo, recursos e
esforgos.

Nesse sentido, como forma de executar o seu trabalho da melhor maneira possivel,
as IFES formalizam parcerias com as fundacdes de apoio. Tais acdes sdo amparadas pelo artigo
1° da Lei 8.958/1994, para realizarem suas atividades de pesquisa e de extensdao (BRASIL,
1994). Além do mais, o artigo 2° da mesma Lei exige que tais organiza¢des sejam formalizadas
como entidades ndo governamentais sem fins lucrativos e estejam de acordo com o Cadigo
Civil Brasileiro (INOCENCIO, 2017).

A atuacdo das de tais organizacGes esta voltada para a parte administrativa e
burocrética dos projetos desenvolvidos pelas universidades, para que assim, 0s professores e
académicos consigam se concentrar na execucdo e desenvolvam cada vez mais a parte
académica. Por isso, o fomento, a elaboracdo e a gestao de projetos tornam-se parte do trabalho
de tais organizacdes, visto que essas Sao essenciais para a estruturacéo e viabilizacao deles. Em
decorréncia de tais fatos, explica-se a complexidade envolvida no ambiente das fundagdes de
apoio, visto que elas desenvolvem trabalhos de diversas origens e em diferentes areas
(CARVALHO; BARBALHO, 2014).
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Em face desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar as
estratégias de gerenciamento de projetos, fundamentadas pelo guia Project Management Body
of Knowledge (PMBOK), utilizadas por uma fundacao de apoio a universidade. Considerando
que, normalmente, os projetos seguem metodologias proprias, o guia PMBOK representa um
conjunto de boas préticas, universalmente difundidas, visto como um pardmetro para projetos
de exceléncia (VALLE et al., 2014). Pressupde-se que quanto mais préximo a fundacdo de
apoio estiver das praticas preconizadas pelo guia em cada area de conhecimento, maiores as
possibilidades de sucesso na implementacdo das acGes dos projetos.

Assim, para a condugdo do presente trabalho, foi desenvolvido um estudo de caréater
qualitativo na Fundacdo Artistica, Cultural e de Educacdo para a Cidadania de Vigosa
(FACEV), vinculada a Universidade Federal de Vicosa (UFV). Foi considerado na analise 0s
projetos vigentes da fundacdo até o primeiro semestre do ano de 2022.

Tal estudo justifica-se uma vez que € pertinente a adogdo da metodologia do
PMBOK por diferentes instituicdes (LACRUZ, 2014), visto que a profissionalizacdo na gestao
de projetos tem se tornado um meio para equilibrar o que é planejado, com o que é executado
e efetivamente entregue. Considerando que as fundacgdes de apoio sdo impactadas fortemente
pelos movimentos orcamentarios federais das universidades, averiguar quais areas e estratégias
vem sendo preconizadas em sua forma de atuacdo, faz-se necessario para evitar desperdicio de

recursos em suas distintas formas.

REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo sdo discutidos os papéis atribuidos as fundacgdes de apoio, bem como
a importancia das mesmas para a gestdo de projetos. Sequencialmente, discutem-se o0s
delineamentos conceituais de projetos, bem como a definicdo de estratégias e areas

desenvolvidas a partir do Guia PMBOK.

As fundac0es de apoio as universidades publicas e seus multiplos papéis
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A sociedade brasileira € um sistema complexo e cheio de nuances dividida em trés
setores sociopoliticos classificados como primeiro, segundo e terceiro setor. O estado
representa o primeiro setor, as empresas privadas representando o segundo setor, e as
organizacbes sem fins lucrativos representando o terceiro setor (SILVA, 2015). Assim, é
possivel dividir a sociedade nos papéis que cada segmento consegue desempenhar. Nesse
sentido, Campos et al. (2015) mencionam que o terceiro setor ¢ formado pela atuacdo da
sociedade, trabalhando nos locais onde o estado como poder publico e as empresas como poder
privado ndo conseguem chegar.

De acordo com Andrade (2002, p.12) o terceiro setor pode ser entendido "como
aquele que representa o conjunto de iniciativas da sociedade civil organizada, com base na agéo
voluntaria, sem fins lucrativos, e que visa ao desenvolvimento social”. Ou seja, o terceiro setor
atua onde a sociedade consegue se organizar para resolver as lacunas deixadas pelo governo e
as mazelas geradas pelo setor privado.

Como exemplo de entidades que constituem o terceiro setor existem as
organizag6es ndo governamentais (ONGS), as associacdes, as fundacgdes, os partidos politicos,
as organizacOes religiosas, e as empresas individuais de responsabilidade limitada (SILVA,
2015). Essas organizacdes trabalham para complementar as atividades que os setores publico e
privado exercem, de modo a gerar o bem comum na sociedade. Tal realidade pode ser bem
observada no caso das IFES que mediante contratos e convénios formalizam parcerias com as
fundacBes de apoio, para que assim, juntas, possam contribuir para o desenvolvimento da
sociedade (CAMPOS, et al., 2015).

Presente no terceiro setor, as fundacdes de apoio as universidades publicas, podem

ser definidas como:

(...) instituicdes criadas com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino,
extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico, de interesse das
instituicGes federais de ensino superior (IFES) e também das instituicGes de pesquisa
(BRASIL, 2022).

Dessa forma, as instituicdes atuam cedendo suporte as universidades para prestar
servi¢o a comunidade académica e a sociedade de forma geral.
Mediante o exposto, Carvalho e Barbalho (2014) apontam que as fundacdes de

apoio tém o trabalho de facilitar a burocracia universitaria e encurtam os caminhos
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administrativos, sendo o seu objetivo proporcionar eficiéncia e agilidade nos processos
administrativos necessarios para projetos de pesquisa realizados por universidades, em parceria
com empresas privadas ou agéncias publicas de fomento.

De forma analoga, Campos et al. (2015) também ressaltam que, dentre os varios
servicos prestados pela fundagdo de apoio € pertinente citar o auxilio administrativo e
financeiro, vistos como instrumentos vitais para desenvolver o servi¢co de forma mais agil e
flexivel. Essas caracteristicas fazem parte da esséncia das fundacdes de apoio, assim como o
auxilio nos projetos desenvolvidos pelos professores universitarios. Esse auxilio se torna
fundamental, para que 0os mesmos consigam se concentrar no desenvolvimento dos projetos,

deixando por conta das fundacdes a parte burocratica e administrativa.

As estratégias e areas de conhecimento do PMBOK

Todo e qualquer projeto desenvolvido por uma organizacdo segue, minimamente,
alguma estrutura légica. A busca das melhores estruturas, praticas e formas de
acompanhamento dos resultados tem guiado alguns 6rgdos a implementarem metodologias
préprias que permitam desenvolver boas praticas que garantam uma estrutura mais robusta para
os projetos. Conforme apontado por Nascimento et al. (2014), quanto mais essas praticas
estiverem institucionalizadas, maior é o grau de maturidade no gerenciamento de projetos pelas
organizacoes.

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2017) um projeto pode ser definido

como:

(...) um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
Unico. Projetos sdo realizados para cumprir objetivos através da produgéo de entregas.
Um objetivo é definido como um resultado a que o trabalho é orientado, uma posicao
estratégica a ser alcancada ou um propdsito a ser atingido, um produto a ser produzido
ou um servico a ser realizado. Uma entrega é definida como qualquer produto,
resultado ou capacidade Unico e verificavel que deve ser produzido para concluir um
processo, fase ou projeto. As entregas podem ser tangiveis ou intangiveis. (PMI, 2017,

p.4)

Assim sendo, o gerenciamento de projetos representa a realizacao de forma efetiva,
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da aplicacdo de conhecimentos, técnicas e habilidades dos gestores no trabalho realizado
durante o periodo de vigéncia do projeto (CARVALHO; BARBALHO, 2014).

De acordo com Valle et al. (2014), a gestdo de projetos pode ser compreendida
como a organizacao, por projetos, que uma instituicdo faz das demandas existentes. Assim, as
fundag0es de apoio fazem a gestdo administrativa e financeira dos projetos desenvolvidos pelas
universidades, considerando que eles sdo assim caracterizados, dada a natureza de esforgo
temporario empreendido em um tempo inicial e final estipulado, contando com um volume
especifico e determinado de recursos.

O PMI é a instituicdo que idealizou e criou, no ano de 1996, o Guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge ou Guia de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos). Tal guia é a documentacdo que padroniza os termos e as praticas aconselhadas no
desenvolvimento da gestdo de projetos, abordando todas as entradas, processos, metodologias
e técnicas que podem ser utilizadas como referéncia (CARVALHO; BARBALHO, 2014). A
instituicdo também certifica os profissionais que sdo reconhecidos pelo seu conhecimento e
aplicacdo do guia PMBOK, reconhecidos principalmente com a certificacdo de Project
Management Professional (PMP) (BOMFIN; NUNES; HASTENREITER, 2012).

Com isso, pode-se compreender o objetivo do guia PMBOK como sendo:

Identificar o subconjunto do conjunto de conhecimentos em gerenciamento de
projetos que ¢ amplamente reconhecido como boa pratica. “Identificar” significa
fornecer uma viséo geral, e ndo uma descri¢do completa. “Amplamente reconhecido”
significa que o conhecimento e as praticas descritas sdo aplicaveis a maioria dos
projetos na maior parte do tempo e que existe consenso geral em relacéo ao seu valor
e sua utilidade. “Boa pratica” significa que existe acordo geral de que a aplicacao
correta dessas habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as chances de
sucesso em uma ampla série de projetos diferentes (VALLE et al., 2014, p. 38).

Assim, 0 guia ajuda as organizacGes e 0S gestores a terem uma base para
conseguirem aplicar as técnicas de gerenciamento de projetos de acordo com a realidade das
suas organizagoes.

Desde 1996 o guia vem sendo atualizado, incorporando ou aperfeicoando areas e
processos a cada quatro anos. A ultima edicdo estruturada dessa forma é a 62, de 2017. Essa
edicdo conta com um documento de 756 paginas, 10 areas de conhecimento e 49 processos. Em
2021, foi langada a 72 edicéo, porém adotando 8 dominios de performance e 12 principios de
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gerenciamento. Como esta ultima edicdo é radicalmente diferente das demais e ainda pouco

conhecida no Brasil, para os fins dessa pesquisa foram adotadas as 10 areas da 62 edi¢do. Tais

areas e sua definicdo conforme o PMI (2017) esté disposto no Quadro 1.

Quadro 1. Areas de conhecimento do Guia PMBOK

Area Definicdo

Gerenciamento de |A primeira fase de integragdo é sobre o conhecimento e as atividades necessarias para

integracéo comecgar 0s projetos, ou seja, identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
processos do gerenciamento do projeto.

Gerenciamento de |A segunda fase do escopo é a principal fase do planejamento do projeto, na qual se define

€scopo 0 que € necessario fazer para se chegar ao resultado esperado. Isso envolve deixar claro que
apenas o que for necessario ser feito e o que ndo for trivial ao projeto serd descartado.

Gerenciamento de |A terceira fase de gerenciamento do cronograma esta relacionada a organizacdo das

cronograma atividades em detrimento do tempo, para que sejam alcangados os objetivos do projeto no
tempo necessario. Por isso o guia PMBOK utiliza o termo “cronograma” para realizar essa
gestéo.

Gerenciamento de |A quarta fase referente aos custos do projeto é utilizada para que no final do projeto o valor

custo gasto chegue o mais préximo do planejado. Por isso, nessa fase sdo realizados 0s processos
de planejamento, estimativa, orcamento e controle dos gastos do projeto.

Gerenciamento de |A quinta fase com foco no gerenciamento da qualidade objetiva garantir a qualidade do

Qualidade produto ou servico entregue pela organizacdo. Para isso, 0s processos utilizados sdo os de
definicdo de padrdo de qualidade e vistoria dos processos, para que ocorra a garantia desse
padrdo e evite erros.

Gerenciamento de |A sexta fase com foco nos recursos na qual pretende coordenar e gerenciar as pessoas que

Recursos

\vdo compor a equipe do projeto, para que essas pessoas trabalhem da melhor forma possivel
a alcancar os objetivos do projeto.

Gerenciamento da

Comunicacéo

/A sétima area de gerenciamento da comunicagdo objetiva certificar que todas as
informacdes necessarias para o desenvolvimento do projeto sejam geradas, coletadas,
disseminadas, armazenadas e cheguem ao seu devido destino final.

Gerenciamento dos

Riscos

/A oitava fase referente aos riscos que um projeto pode ter, trata de uma situac&o hipotética
em que se planeja para que 0s eventos positivos continuem ocorrendo e que 0s eventos
negativos sejam reduzidos. Assim, sdo realizados processos de planejar, identificar,
analisar, planejar as respostas ao problema e monitorar e controlar os riscos.

Gerenciamento
Aquisicoes

de

/A nona fase do guia PMBOK é relacionada ao gerenciamento de aquisi¢do que tem por
objetivo adquirir ou comprar os produtos, servicos ou resultados necessérios para o
desenvolvimento do projeto, sendo esses externos a equipe do projeto. Dessa forma, os
processos utilizados pelo gerenciamento de aquisi¢do sdo o gerenciamento de contratos e
fornecedores, pagamentos e entregas.

Gerenciamento das
Partes Interessadas

/A décima e Ultima area do guia trata do gerenciamento das partes interessadas no projeto,
que utiliza estratégias de identificacdo, planejamento, engajamento e gerenciamento dos

stakeholders para conseguir aumentar o suporte oferecido por eles.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em PMI (2017).
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Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor

Cada uma das areas apresentadas no Quadro 1 conta com processos especificos.
Cada processo conta com um grupo de entradas, ferramentas e técnicas e saidas esperadas.

Ao passo que tais areas estdo alinhadas e sdo traduzidas em entregas (saidas)
especificas, 0s projetos tém maiores probabilidades de sucesso. Papke-Shields, Beise e Quan
(2010), em um estudo realizado com organizagdes londrinas, constataram que as organizagoes
estudadas tiveram um alto nivel de uso das estratégias de Cronograma, Escopo e Custo;
mediano nivel em Integracdo, Recursos e Aquisi¢do e; um baixo nivel do uso de estratégias de
Comunicacéo, Qualidade e Risco. Em contrapartida, Mangelli (2013), estudando organizacGes
brasileiras, observou que as organiza¢des ndo tiveram um alto nivel em nenhuma das &reas;
tiveram uso moderado em Integracdo, Escopo, Cronograma e Aquisi¢do e; um baixo nivel do
uso do Gerenciamento de Custo, Qualidade, Recursos, Comunicacdo e Risco.

Como os estudos supracitados se fundamentaram em organizacfes com finalidades
lucrativas e uma considerdvel parte da producdo cientifica nacional também se apoia em
investigacdes realizadas neste tipo de organiza¢Ges ou em organizacgdes publicas, as pesquisas
em organizacdes do terceiro setor se fazem necessarias. Conforme apontado por Lacruz (2014),
h& uma necessidade de apresentacdo das praticas, metodologias e técnicas utilizadas pela gestéo
de projetos no terceiro setor, para que se possa diminuir a distancia de literatura entre tais temas.
De forma complementar, Nemoto, Silva e Pinochet (2018) enfatizam que o uso de variadas
metodologias de gestdo de projetos pelo terceiro setor € preocupacdo dos principais érgdos
mundiais voltados para certificacfes, visto que muitos desses projetos sao mal compreendidos

por adotarem forcosamente metodologias ndo adequadas as particularidades das organizaces.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo pode ser classificado quanto a sua abordagem como uma pesquisa
quantitativa e qualitativa. Em relacdo aos objetivos, a mesma é classificada como de pesquisa
descritiva na qual busca-se medir as caracteristicas descritas sobre o gerenciamento de projetos
da FACEV. Quanto aos procedimentos, a pesquisa € classificada como pesquisa documental,
conduzida a partir de um estudo de caso, visando aprofundar os conhecimentos a respeito da

fundacdo FACEYV, trazendo luz as especificidades deste universo particular (GIL, 2002).

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
222 Edicd02022 | AnoXlll,n22 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica

FORMANDO PESSOAS



Gerenciamento de Projetos no Terceiro Setor

A coleta de dados utilizada nesta pesquisa foi realizada por meio de andlise
documental dos projetos ativos da FACEV até o primeiro semestre de 2022. A classificacdo de
tais documentos foi possivel, a partir da utilizacdo de um roteiro estruturado de natureza
quantitativa, elaborado com base nos estudos de Papke-Shields, Beise e Quan (2010) e adaptado
a sexta versdo do PMBOK. Tal instrumento mede a utilizac&o das préaticas de gerenciamento
de projetos, de acordo com as dez areas de gerenciamento do guia PMBOK 62 edi¢do, lancado
em 2017. Para isso, 0 questionario utiliza da escala em que 1 é considerado presente na
utilizacdo da estratégia e 0 é considerado ausente na utilizacdo da estratégia.

Cabe salientar que a coleta de dados se tornou possivel, visto que o autor deste
estudo ocupava o cargo de estagiario da FACEV no periodo de realiza¢do do estudo e obteve
autorizacdo prévia, para coleta dos mesmos, que ocorreu no més de junho de 2022. Nesse
momento, a instituicdo contava com 263 projetos ativos no seu catalogo, e ao fazer um célculo
de amostra considerando essa populacdo, um erro de amostra de 5%, nivel de confianca de 95%,
o namero ideal foi de 128 projetos. Assim, apos a coleta, os dados foram analisados por meio
de estatistica descritiva, realizadas no software Microsoft Excel. Foi desenvolvida uma matriz
com cada area do PMBOK e cada processo ligado a area. Cada projeto foi analisado
individualmente e se 0 mesmo apresentasse o processo daquela area ele recebia o valor 1 e, em
caso negativo, 0. Ao final realizou-se a contagem de ocorréncia de cada processo em cada area

(valor absoluto) e posterioremente calculou-se o valor percentual.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa se¢do apresenta-se inicialmente uma breve contextualizagdo historica da
Fundacdo FACEV e, posteriormente, as areas do PMBOK identificadas na fundacéo.
Sequencialmente sdo discutidas as principais descobertas, a luz do referencial tedrico

apresentado.
A Fundacgdo FACEV

Fundada em 9 de marco de 1998, a FACEYV foi instituida com o objetivo principal
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de auxiliar com éxito e responsabilidade a gestdo administrativa e financeira dos contratos e
projetos executados pela UFV aprovados para as areas de cultura, pesquisa, extensdo e ensino.
No ano de 2022, com mais de 20 anos de experiéncia, a FACEV trabalha para atender ao
terceiro setor. Dado que, pela sua natureza juridica de direito privado, instituida como uma
fundacéo de apoio, a FACEV esté apta a atender também outras organiza¢@es que tenham por
objetivo contribuir com a cultura, ensino e extenséo (FACEV, 2022). Diante disso, a instituicdo

apresenta como missao, visao e valores:

Missao: Prestar os servicos de apoio logistico, administrativo e financeiro aos
projetos, além de difundir as experiéncias, o conhecimento e a tecnologia produzida
na UFV e em outras entidades apoiadas, por meio da eficaz e &gil gestdo, bem como
contribuir para o desenvolvimento cultural e artistico da sociedade. Visdo: Ser
exceléncia e referéncia como fundacgéo de apoio, viabilizando a cultura e a inovacéo
tecnoldgica, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Valores:
Transparéncia, integridade, ética, comprometimento e dedicacdo. Trabalho em equipe
atuando sempre em colegiado (FACEV, 2022).

Nessas diretrizes, a FACEV trabalha para ofertar maior eficiéncia e facilidade na
gestdo de projetos, cursos, eventos (como por exemplo: shows, teatros, rodas de conversas, arte,
cultura, lazer, masica e outras formas artisticas). Além de ofertar servigos na area de captacao
de recursos para obtencdo de verba a projetos universitarios, apoio em compras, licitacdes e
importacdes e apoio nos eventos.

Para o melhor desempenho do trabalho, a FACEV oferece estrutura focada na
gestdo de projetos na qual possui setor exclusivo para essa area, que conta com equipe de quatro
membros, uma superintendente, duas gestoras de projetos e uma estagiaria, todas trabalhando
para atender da melhor forma possivel os coordenadores de cada projeto. Além desse setor, a
fundacdo instituiu em 2022, um Setor de Compras e Licitacdes para desempenhar de forma
exclusiva esse servigo e auxiliar o Setor de Projetos, contando com dois membros na equipe,
um responsavel pela parte de compras, e outro pelas licitacbes. Ainda, o setor conta com a
Subcoordenadoria de Captacdo de Recursos que é coordenada pela Superintendente de Projetos
e tem a disposi¢do um estagiario.

O trabalho de auxilio ao professor(a) coordenador(a) do projeto abrange o suporte
ao desenvolvimento do projeto que tem inicio desde o termo de abertura do projeto (TAP) até
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0 encerramento do mesmo. Durante esse periodo sdo desenvolvidas as seguintes atividades: o
controle, o planejamento, as contratac0es, o encerramento e a prestacéo de contas, tendo assim,
envolvimento em todas as fases. Também é ofertado o apoio no processo de compras de bens e
servigos tanto nacionais quanto internacionais. Outro ponto esta voltado para a captacdo de
recursos na busca e submissdo de editais e chamadas publicas para viabilidade dos projetos.
Além disso é concedido apoio na realizacdo de eventos, trabalhando para reducéo dos custos,
para a captacdo de recursos e parcerias para eventos, divulgacdo do evento e publicacdo de
materiais como livros de palestras, anais e resumos. A fundacdo oferece também suporte
juridico, proveniente de assessoria juridica especializada, que auxilia na agilidade dos processos
e tomada de decisdes acerca dos tramites da instituicdo apoiada e autorizada, ajudando assim,
a reduzir o tempo despendido entre a elaboracdo, aprovacdo, execucdo e encerramento
(FACEV, 2022).

Como forma de assegurar a comunicagdo com o0s coordenadores do projeto e
amparar o trabalho desenvolvido pelos gestores de projetos da FACEV, a fundagéo utiliza o
Sistema Conveniar que € uma ferramenta de gestdo especifica para gerenciamento de projetos.
A partir desse sistema de informacdo é possivel acompanhar em tempo real questdes como
extrato bancério e pedidos de compras, além da possibilidade de organizacdo de eventos e
outras demandas especificas de cada projeto.

Areas do PMBOK identificadas na FACEV

Inicialmente cabe destacar que a amostra de projetos analisada, conta com pelo
menos um projeto de cada tipo em que a fundacéo trabalha, sendo eles: 1) Projetos de Pesquisas
Cientificas; 2) Projetos de Ensino; 3) Projetos de Extensdo; 4) Projetos de Desenvolvimento

Institucional; 5) Projetos de Inovacgdo e; 6) Projetos relacionados a cursos ou
eventos. Porem, é valido destacar que mesmo que a fundagéo trabalhe com diversos tipos de
projetos, todos eles sdo geridos da mesma forma e obtém o mesmo modelo de Plano de Trabalho
para se iniciar o projeto. Assim, o tipo de projeto ndo interferiu na analise realizada.

Em relacdo ao Gerenciamento da Integracdo, foi possivel notar a presenca de

instrumentos prontamente utilizados, como é o caso do Termo de Abertura dos Projetos (TAP)
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em que todos apresentaram essa documentacdo. Outros pontos bem estruturados séo os de
Gerenciamento do Trabalho e o de Encerramento de Projeto, utilizados, respectivamente, em
87,5% e 90,6% dos projetos. Porém, existem pontos que ainda podem ser melhorados como por
exemplo o Gerenciamento do Conhecimento do Projeto, o Plano de Gerenciamento do Projeto
e 0 Monitoramento e Controle dos Projetos que estéo presentes na faixa entre 20% e 30% dos
projetos, como apresentado na Tabela 1:

Tabela 1. Area de Gerenciamento da Integrac&o.

Processos de Integracéo Valor Absoluto Valor Percentual

Termo de abertura do projeto 128 100,00%
Plano de gerenciamento do projeto 32 25,00%
Gerenciamento do trabalho 112 87,50%
Gerenciamento do conhecimento do projeto 30 23,44%
Monitoramento e controle do projeto 38 29,69%
Realizagdo do controle integrando as mudancas 2 1,56%

Encerramento do projeto 116 90,63%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Unico quesito que apresentou desempenho bem abaixo foi o de Realizacdo do
Controle Integrado das Mudangas, que quase ndo estiveram presente nos projetos. Isso pode ser
notado pelo fato de que no préprio formulario modelo de Plano de Projeto que a fundacéo utiliza
como base dos projetos, ndo possuir disponivel nenhum campo onde esse controle é tratado.

Ao analisar os resultados da area de Gerenciamento de Escopo é possivel notar que
€ uma area com pontos estruturados, na qual o Planejamento do Escopo a sua definicdo e
validacao sdo pontos presentes na maioria dos projetos da fundacéo. O que pode ser melhorado
é a Coleta dos Requisitos e Controle do Escopo, que conta com 22% e 14%, respectivamente.
Mas o que realmente é insuficiente é a criacdo do EAP (Estrutura Analitica do Projeto), pois

essa préatica nao esta presente nos projetos da fundacao, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2. Area de Gerenciamento de Escopo

Processos de Escopo Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento do Escopo 125 97,66%
Coletar os requisitos 29 22,66%
Definir o Escopo 118 92,19%
Criar a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) 1 0,78%
Validar o Escopo 102 79,69%
Controlar o Escopo 18 14,06%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em relacdo ao Gerenciamento do Cronograma, nota-se pontos bem estruturados
nos projetos da fundacdo, dada a frequéncia alta com relacdo aos tépicos. Conforme apontado
na Tabela 3, mais de 60% dos projetos tém um Planejamento do Gerenciamento do
Cronograma, quase 80% apresentam as atividades bem definidas e, 70% aproximadamente

conta com a sequéncia das atividades estabelecidas.

Tabela 3. Area de Gerenciamento do Cronograma.

Processos de Cronograma Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento do Cronograma 77 60,16%
Definir as Atividades 100 78,13%
Sequenciar as Atividades 89 69,53%
Estimar as DuragGes das Atividades 72 56,25%
Desenvolver o Cronograma 66 51,56%
Controlar o Cronograma 7 5,47%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

(o))
(o))
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Com relacdo a Estimativa da Duragéo das Atividades, a Tabela 3 revela que 56%
dos projetos tém esse planejamento. De forma paralela, o Desenvolvimento do Cronograma
esta presente em 51,5% dos projetos. Tais pontos sdo encontrados dentro do modelo de projetos
da FACEV nas partes de “cronograma de execucao” e em “principais atividades”. Porém, o
unico fator que incipiente na gestdo do cronograma foi a de Controle do Cronograma, visto que
ele sO esteve presente em algumas atualizacfes de documentos de sete projetos.

Sobre o0 Gerenciamento de Custos, os projetos sdo bem desenvolvidos nesse ponto,

como apresentado na Tabela 4:

Tabela 4. Area de Gerenciamento de Custos

Processos de Custo Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento de Custos 117 91,41%
Estimular os Custos 119 92,97%
Determinar o Or¢camento 113 88,28%
Controlar os Custos 20 15,63%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Como apresentado na Tabela 4, 91,4% dos projetos contam com um Planejamento
de Custo estruturado; 92,97% dos projetos fizeram a Estimativa dos Custos e; 88,28% dos
projetos Determinaram o Orcamento. Nota-se a partir desses dados uma maturidade nessas
especificacbes de custos, indicando que isso possa ser primordial para aprovacdo dos mesmos.

Contudo, o Gnico ponto que teve um rendimento menor foi o de Controle dos Custos
(15, 63%), porém isso pode ser compreendido pela auséncia de parte especifica no modelo de
projeto da fundacéo e pelo préprio trabalho desempenhado pela FACEV, visto que a fundacéo
realiza a parte da gestdo financeira do projeto, tirando assim esse trabalho do coordenador.

Em relacdo ao Gerenciamento da Qualidade, os projetos tém um bom Planejamento
da Qualidade, o que é esperado, pois tal ponto € bem definido no modelo de projetos da FACEV
na parte de “resultados esperados”. Esse quesito € observado e, 82,81% dos projetos, como

apontado na Tabela 5:
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Tabela 5. Area de Gerenciamento da Qualidade.

Processos de Qualidade Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento da Qualidade 106 82,81%
Gerenciar a Qualidade 17 13,28%
Controlar a Qualidade 18 14,06%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Entretanto, ndo é especificado em grande parte dos projetos como seré atingida essa
qualidade, por isso, os pontos de Gerenciamento e Controle da qualidade tem uma queda,
chegando aproximadamente a 13% e 14%, respectivamente.

Ao analisar os resultados do Gerenciamento de Recursos é possivel perceber a

existéncia de processos mais e menos estruturados, conforme apresentado na Tabela 6:

Tabela 6. Area de Gerenciamento de Recursos

Processos de Recursos Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento de Recursos 103 80,47%
Estimar os recursos das atividades 112 87,50%
Adquirir Recursos 113 88,28%
Desenvolver a Equipe 55 42,97%
Gerenciar a Equipe 63 49,22%
Controlar os Recursos 19 14,84%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em relacdo a parte estruturada é possivel notar que 80,5% dos projetos tém um
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Planejamento dos Recursos; 87,5% dos projetos tém uma Estimativa dos Recursos que serao
necessarios para o seu desenvolvimento e; 88,3% tém a Aquisicdo de Recursos estruturados,
mantendo entdo média geral elevada. Assim, a parte de estruturacdo, de levantamento de
pessoal necessario e de contratacdo de equipe sdo partes bem desenvolvidas nos projetos
analisados.

Quanto a parte menos estruturada, a Tabela 6 revela que as informacg6es especificas
dos projetos voltados para Desenvolver, Gerenciar e Controlar, a equipe tem média mais baixa.
Como apontado, aproximadamente 43% dos projetos tém especificado o Desenvolvimento da
Equipe; quase metade dos projetos tém uma forma de Gerenciar a Equipe, mas o que realmente
deixa um pouco a desejar € o Controle desses Recursos, visto que em que apenas 14,84% héa
uma disposicdo de planejamento para controle dos recursos.

Papke-Shields, Beise e Quan (2010, p.663) também observaram essa alta variacao
no Gerenciamento de recursos, na qual os autores dizem “embora haja variagdo entre as praticas
em cada uma das areas do conhecimento, o grau de variagdo é maior para a area de
conhecimento de RH.” Assim, acredita-se que, com relacdo a essa area, o contraste se da pelo
fato de se ter maior énfase na parte de planejamento e quando chega na parte do gerenciamento
e controle o enfoque € menor. Desse modo, isso pode indicar excesso de planejamento dos
recursos e falta de medidas de controle que limitam crescimento exacerbado dos gastos com
recursos, embora isso ndo possa ser testado no presente trabalho.

Em relacdo ao Gerenciamento da Comunicagdo vemos que esse representa ponto
falho no modelo de projetos da fundagédo, pois quase ndo € encontrado indicios nos projetos

analisados. Conforme apresentado na Tabela 7:

Tabela 7. Area de Gerenciamento da Comunicag&o.

Processos de Comunicagéo Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento das Comunicacdes 1 0,78%
Gerenciar as Comunicagdes 5 3,91%
Monitorar as Comunicages 0 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Os dados presentes na Tabela 7 revelam o quanto a comunicacao dos projetos
ainda necessita ser trabalhada na gestdo de projetos. Tal situagdo pode ser resssaltada,
principalmente na indicacdo de como as partes interessadas serdo comunicadas. O que mais se
destaca, mesmo assim, muito timidamente € o Gerenciamento das Comunicag6es, chegando a
estar presente em apenas 5 projetos.

Com relagdo ao Gerenciamento de Riscos é possivel notar que o Unico ponto que
o0s projetos desenvolvidos na FACEV dispGem € a Identificacdo dos riscos, como apontado na
Tabela 8:

Tabela 8. Area de Gerenciamento de Riscos.

Processos de Riscos Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento dos Riscos 0 0,00%
Identificar os riscos 85 66,41%
Realizar a andlise qualitativa dos riscos 0 0,00%
Realizar a andlise quantitativa dos riscos 0 0,00%
Planejar as respostas aos riscos 0 0,00%
Implementar respostas aos riscos 0 0,00%
Monitorar 0s riscos 0 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Tal situacdo pode ser explicada pelo fato do modelo de projeto utilizado pela
FACEV ter uma parte destinada aos pontos favoraveis e aos pontos desfavoraveis que os
projetos possuem. Mas nenhum dos projetos contam com algum ponto a mais, evidenciando
gue ndo foi feito um planejamento sobre os riscos levantados, como também nenhuma
preocupacdo em relacdo as respostas aos riscos.

O Gerenciamento de Aquisi¢cOes ja € uma parte mais estruturada nos projetos da

fundagdo, como apontado na Tabela 9:
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Tabela 9. Area de Gerenciamento de Aquisi¢es

Processos de Aquisicoes Valor Absoluto Valor Percentual
Planejar o Gerenciamento dos das Aquisicdes 115 89,84%
Conduzir as AquisicGes 22 17,19%
Controlar as Aquisi¢Ges 15 11,72%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Observa-se na Tabela 9 que quase 90% dos projetos tém Planejamento do

Gerenciamento das Aquisi¢bes. Pode-se fazer um comparativo desta relacdo com o

Gerenciamento do Orgamento, visto que é possivel relacionar a existéncia de um planejamento

de orcamento bem estruturado a um planejamento das aquisi¢cdes do projeto. Porém é possivel

notar que nos outros pontos relacionados a conduzir e controlar as aquisicdes, o valor percentual

presente nos projetos ja diminui. Todavia, atribui-se esse fato ao proprio trabalho desenvolvido

pela FACEV gue tem um setor especializado para as compras, conduzindo e controlando assim

mais esse Servico.

Com relagdo ao Gerenciamento das Partes Interessadas, a Tabela 10 sinaliza que

aproximadamente 67,2% dos projetos analisados tém a identificacdo clara destas e isso se da

pelo conjunto de publicos observados dentro do projeto.

Tabela 10. Area de Gerenciamento das Partes Interessadas.

Processos de Partes Interessadas Valor Absoluto Valor Percentual
Identificar as partes interessadas 86 67,19%
Planejar o Engajamento das partes interessadas 5 3,91%
Gerenciar o Engajamento das partes interessadas 1 0,78%
Monitorar 0 Engajamento das partes interessadas 0 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Como em outras areas de gerenciamento dos projetos, ha apenas o levantamento de
dados e ndo a especificacdo de um planejamento do que se pretende fazer com esses dados. Tal
situacdo explica a queda nos percentuais de pontos como o Planejamento, Gerenciamento e
Monitoramento das partes interessadas.

Nesse sentido, a FACEV possui areas de conhecimento do PMBOK bens
estruturadas, areas medianas e areas de atencdo que nao sdo muito utilizados nos projetos, como

apresentado no Gréfico 1:

Gréfico 1. Porcentagem por Area de Conhecimento

Porcentagem por Area

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% - II
‘@'Z?c .;;.‘-‘ﬁj .Q{C@ O}%‘p w&:}g \;\4}% .\L.if?j Q_\‘:';"G \5\{?{) p:.'-'-'ab}
& o o & (P{Dh{\ W @@5'”

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Como observado no Gréafico 1, as areas que mais atendem as diretrizes do PMBOK
sdo: Gerenciamento de Custos e Gerenciamento de Recursos. De forma oposta, as areas de

Gerenciamento da Comunicacdo e Gerenciamento do Riscos representam areas pouco
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exploradas nos projetos gerenciados pela FACEV.

Discussao

A partir dos dados apresentados é possivel fazer um comparativo dos resultados
gerais em relacdo ao grau de utilizacdo das areas de conhecimento do guia PMBOK utilizadas
pela fundacdo FACEV, em comparacdo com os estudos de Papke-Shields, Beise e Quan (2010)
e; Mangelli (2013).

Quadro 2. Comparagéo dos Resultados.

Estudos realizados Areas de Conhecimento do PMBOK
Grau Alto Grau Médio Grau Baixo

FACEV Custos, Recursos Escopo, Cronograma, Interessadas,
Integracdo, Qualidade e Comunicacdo e Risco
Aquisicéo

Estudo de Papke- Cronograma, Escopoe | Integragdo, Recursos e Comunicagdo, Qualidade

Shields; Beise e Quan Custos Aquisicdo e Risco

(2010)

Estudo de Mangelli Integracéo, Escopo, Custos, Qualidade,

(2013) i Cronograma e Aquisicao Recursos, Comunicacao

e Risco

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para interpretacdo do Quadro 2 deve-se levar em consideracdo que para o estudo da
FACEV foi apontado que um resultado alto esta localizado acima de 60%, médio entre 60% e
35% e, baixo resultado menor que 35%. Tem-se dessa forma que os projetos analisados pelos
Papke- Shields, Beise e Quan (2010) tiveram as praticas de Cronograma, Escopo e Custos com
maior uso do guia. Ja no caso da FACEV também se tem o conhecimento do Custo bem

estruturado nos projetos da fundacéo.
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Além de tal cenario, cabe destacar o Gerenciamento de Recursos, visto que esse
ponto pode ser esclarecido pelo fato dos projetos serem desenvolvidos todos dentro de uma
universidade, o que costuma envolver mais estudantes, professores e bolsistas. Esse resultado
de alto nivel do uso do gerenciamento de recursos humanos também foi encontrado por Zwikael
e Globerson (2004), que encontraram nessa area um dos destaques na parte de planejamento,
como foi o caso da FACEV.

Em contrapartida, o Escopo e o Gerenciamento do Cronograma na fundacéo
ficaram com o uso moderado nos projetos, junto com as areas de Integracdo e Aquisicdo. Tal
cenario se assemelha aos resultados de Papke-Shields, Beise e Quan (2010). Os autores
constataram o uso moderado das praticas de integracdo, recursos e aquisicdo, nos projetos
analisados. Essa constatacdo também tem relacdo com o estudo de Mangelli (2013) que teve a
Integracdo, Escopo, Cronograma e Aquisi¢cdo com uso moderado. Assim, é possivel notar um
paralelo entre 0 uso moderado dessas praticas tanto nos projetos da fundacdo quanto nos
projetos das empresas estudadas pelos autores.

Fica nitido, portanto, para Mangelli (2013), Papke-Shields, Beise e Quan (2010) e
para os projetos da fundacéo que as praticas do guia PMBOK estdo sendo utilizadas. Entretanto,
essa utilizagdo ndo estd ocorrendo de forma homogénea, visto que se nota areas muito bem
estruturadas e outras que ainda sdo negligenciadas. Nemoto, Silva e Pinochet (2018) ja
apontaram isso em suas investigacgoes, defendendo que a natureza e as operacdes realizadas por
distintas organizac6es, podem leva-las a valorizarem certas areas em detrimento de tudo o que
é preconizado pelas boas praticas do guia. Lacruz (2014) por sua vez, enfatiza que o hormativo
tedrico é um ponto de partida para as organiza¢des mas que s6 faz sentido, a medida que as
complexidades sdo enfrentadas e as adaptacdes sdo realizadas. Dessa maneira, este estudo
auxilia os gestores de projetos a terem conhecimento de quais areas estdo mais bem estruturadas
e quais sdo as mais criticas e que precisam de uma maior aten¢do, sem a preocupacao de uma
prescri¢do do que pode dar certo ou errado.

Em relacdo as areas menos utilizadas pelas organizagdes, Papke-Shields, Beise e
Quan (2010) relatam as &reas de Comunicacdo, Qualidade e Risco como as menos utilizadas de
acordo com o guia. Mangelli (2013), por sua vez, observa as areas de Comunicacdo, Custo,
Qualidade, Risco e Recursos como as menos utilizadas. Cabe aqui ressaltar que os estudos em

pauta se baseiam em uma versdo anterior a sexta edicdo do Guia PMBOK, que ndo incluem o
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Gerenciamento de Partes Interessadas em suas andlises. Ja a fundacdo também aponta o
Gerenciamento da Comunicacdo e do Risco e o Gerenciamento das Partes Interessadas como
pontos menos utilizados.

Com isso, nota-se que esses pontos menos utilizados sdo areas muitas vezes
marginalizadas na préatica de gerenciamento de projetos, como € o caso da Gestdo de Riscos,
que Schwalbe (2014) exemplifica como sendo uma area constantemente negligenciada, pois é
uma parte do processo que os gestores ndo refletem exaustivamente. Outro ponto que faz com
que algumas areas se sobressaiam mais do que as outras € o fato de algumas serem mais
tradicionais e, consequentemente, terem mais estudos (COOKE-DAVIES, 2002; BOMFIN;
NUNES; HASTENREITER, 2012). De forma complementar algumas areas sao mais
guantitativas e mais faceis de mensurar e avaliar, como por exemplo o Gerenciamento de
Custos. Por outro lado, areas vistas como mais suaves ou teoricamente “triviais” tendem a ser

deixadas de lado, como por exemplo o Gerenciamento das Comunicagoes.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a utilizacdo das estratégias de
gerenciamento de projetos fundamentada no PMBOK pela FACEV. A partir do exposto foi
possivel constatar que a organizacdo utiliza algumas das estratégias do guia com maior
frequéncia do que outras em face da natureza de suas operac@es e das demandas requisitadas.

Nesse sentido é valido destacar que o PMBOK constitui um guia de boas praticas e
ndo uma regra, ou seja, o que funciona para uma organizacgao pode nao funcionar para outra e
é por isso que, nota-se os diferentes niveis de utilizacdo das areas. No entanto, destaca-se a
necessidade da fundacdo ter um modelo de projeto mais detalhado, abrangendo pontos
atualmente encontram-se ausentes de acordo com o guia PMBOK. Entre esses pontos pode-se
destacar: a criacdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto); a realizacdo do controle integrado
a mudanca, planejamento dos riscos e as suas respostas; planejamento e gerenciamento da
comunicacdo do projeto e; planejamento do engajamento das partes interessadas. Tais
ponderacOes sdo fundamentais para criar um modelo de projeto que possa ser utilizado para o0s

aqueles com maiores complexidades.
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Como limitagdes deste estudo é valido destacar que os resultados ndo podem ser
generalizados para todas as fundagdes de apoio ou demais organizagdes do terceiro setor. Foi
abordado aqui, caracteristicas particulares do caso analisado. Contudo, esses resultados
contribuem para que o0s gestores de projetos em fundacdes de apoio as universidades federais,
os utilizem como forma de avaliar quais areas de conhecimento de fato estdo sendo utilizadas
e quais devem ter mais atencgéo.

Para estudos futuros, sugere-se que novas investigacdes de cunho qualitativo sejam
realizadas junto aos gestores de projetos, no intuito de entender os principais motivos que
explicam o avango em algumas areas de conhecimento e a estagnacdo em outras. De forma
paralela, recomenda-se que seja observada possivel relacdo entre as areas bem avaliadas e o
excesso de planejamento delas, e se ha relacdo entre as areas mais criticas e a falta de controle

das mesmas.
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