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Resumo

Este artigo propde verificar as diferencas na percepc¢éo de bem-estar no trabalho, na perspectiva
de local de origem e sexo dos trabalhadores terceirizados dos servigos de limpeza da
Universidade Federal de Vicosa (UFV). Trata-se de um estudo quantitativo com carater
descritivo-exploratério, cujo instrumento de coleta de dados fora um questionario estruturado,
além do software STATA versao 12. Os resultados indicam que de modo geral, os trabalhadores
migrantes possuem resultados e percepgdes mais positivas frente aos indicadores propostos; 0s
trabalhadores apresentaram uma percepcdo positiva sobre o bem-estar no trabalho; a
precarizacdo do trabalho terceirizado afeta homens e mulheres de maneira diferente devido as
suas percepc¢Oes, expectativas e valores de vida e trabalho; e a maior constatacdo de indices
positivos nos itens do constructo de bem-estar no trabalho sugere a hipotese de que a mulher,
com baixa escolaridade e que deseja ingressar no mercado formal de trabalho tende a considerar
que sua realidade de trabalho sera precarizado, mal remunerado e desvalorizado, devido a
conceitos construidos socialmente.

Palavras-chave: Bem-estar; Terceirizagdo; Sexo; Universidade Federal de Vigosa.

Abstract

This article proposes to verify the differences in the perception of well-being at work, from the
perspective of gender and place of origin of the outsourced workers of the cleaning services of
the Federal University of Vigosa (UFV). It is a quantitative study with a descriptive-exploratory
character, whose structured questionnaire was a data collection tool, beyond STATA software
version 12. It can be concluded that workers presented a positive perception of well-being at
work; the precariousness of outsourced work affects men and women differently due to their
perceptions, expectations and values of life and work; and the greater observation of positive
indices in the items of the construct of well-being at work suggests the hypothesis that women,
with low schooling and who wish to enter the formal labour market tend to consider that their
reality of work will be precarious, badly paid and devalued, due to the concept socially
constructed.

Keywords: Welfare; Outsourcing; Gender; Federal University of Vigosa.
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INTRODUCAO

O trabalho, como uma préaxis humana possui uma representacédo de centralidade na vida
de quem o exerce. Esta atividade traz para 0 homem o sentimento de dignidade no ambito
psicossocial e realiza o processo de intermediacdo entre ele e a sociedade. Através do trabalho,
o homem modifica a si e a0 ambiente em que esta inserido, sendo, em contrapartida, por ele
(ambiente) modificado novamente. E dotado de sentidos ontoldgico e teleoldgico, estes sentidos
estdo ligados a idealizacdo da tarefa a ser realizada, e a finalidade de se executar aquela tarefa,
respectivamente, formando, assim, a identidade do sujeito que trabalha (BROWNE, 1990, p.
193-218; MAAR, 2006).

A sociedade atual, globalizada e em constante mudanca, exige e faz com que seus
integrantes estejam também em um incessante processo de mudanca e adaptacdo. Este aspecto
esta direcionado ndo sO as pessoas, mas também para as organizagdes, que fazem parte da
sociedade. Este processo complexo e dindmico esté relacionado ao modelo atual de producéo
capitalista, hegeménico até entdo, que veio substituir o modelo Fordista, instaurando 0 modelo
Toyotista de producdo, com duas carateristicas principais: a producdo em células e just in time
e 0 processo de terceirizagdo, sendo este Ultimo, o foco deste trabalho. (FOGACA & SALM,
1995).

Dentro deste contexto do sistema de producdo, a terceirizacdo surge como uma
importante ferramenta para os meios de producdo, pois, permite o processo de acumulacédo
flexivel, que surge através da descentralizacdo produtiva, da subcontratacdo, flexibilizacdo das
leis e direitos trabalhistas utilizando o modelo de producdo atual de “células de producao”
(ANTUNES, 2015).

Devido a essa carateristica mutavel, as mudancas ocorridas no sistema de producéo
afetam o trabalho dos individuos, promovendo ou os destituindo do seu bem-estar. Logo, 0
bem-estar passa a ser um dos conceitos e temas de maior relevancia, tendo sua especificidade
no campo do trabalho (CASAS; KLIJN, 2006).

Assim, o trabalho terceirizado vém sendo um cenario de interesse de pesquisadores,
principalmente quando se trata de condicdes de trabalho e seus desdobramentos (FRANCO, et
al., 2010; ANTUNES, 2015; ANTUNES; PRAUN, 2015; DRUCK, 2016, 2018).
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As condic¢des de trabalho tém tido atencdo devido a sua diferenciagdo frente ao trabalho
ndo terceirizado, principalmente quando comparadas em institui¢fes publicas (DRUCK, 2018).
O trabalhador terceirizado esta sujeito a normas definidas pela empresa contratante, com a qual
possui vinculo empregaticio pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), enquanto o
servidor publico segue o regime estatutario. As diferengas acabam surgindo também
relacionadas a organizacdo do local de trabalho, remuneracg&o, treinamento, equipamentos e até
mesmao, no tratamento recebido, valorizacéo e reconhecimento (ANTUNES; DRUCK, 2013).

Em relacdo a estes desdobramentos, que sdo entendidos como partes de um processo
que leva a precarizacdo do trabalho (FARIA; KREMER, 2004), surgiu o interesse de se buscar
um maior conhecimento acerca da percep¢do de bem-estar no trabalho, levando em
consideracao diferencas de local de origem e sexo, mantendo a posicao e o olhar do trabalhador
diante seu contexto (SELIGMAN; CSIKSZENTMIHALYI, 2000).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), o bem-estar social, fisico e mental é
um padrdo ideal de satde, sendo considerado um fator diario a ser estabelecido, e ndo um
objetivo de finalistico de vida (WHOQOL, GROUP, 1994, p. 28).

No que se refere ao bem-estar no trabalho, este pode ser entendido como uma primazia
de emocBes de cunho positivo neste contexto, além da percepcdo do trabalhador de que seus
sentimentos em relagdo ao trabalho sdo considerados bons, construindo um ambiente de
seguranca e certeza acerca de seu futuro profissional (AGAPITO, et al., 2015).

Para o entendimento das particularidades percebidas no local de trabalho e, em
especifico, o bem-estar no trabalho, a Psicologia Positiva se destaca, pois, busca-se através
desta perspectiva avaliar as questdes do cotidiano a partir de uma condicdo saudavel,
considerando os aspectos objetivos e subjetivos, e neste sentido, importa também a percepcao
do trabalhador diante de seu contexto (RODRIGUES; PEREIRA, 2007).

A percepcdo do bem-estar esta, entdo, voltada para a forma como a pessoas fazem uma
avaliacdo de suas vidas, considerando aspectos relacionados a sua vida cotidiana, como
contentamento conjugal, auséncia de adoecimentos e sofrimentos de ordem psicoldgica, como
ansiedade, depressao, sindrome de Burnout, entre outros, bem como a permanéncia de afetos
positivos.

Em fungdo do exposto, este artigo teve como tema a associacdo entre bem-estar no

trabalho e variaveis do perfil socioeconémico do trabalhador terceirizado dos servigos de
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limpeza da Universidade Federal de Vigosa (UFV). Objetiva-se identificar como se ddo as
diferencas entre as percepcdes de bem-estar entre pessoas nativas e migrantes e, entre os
trabalhadores e trabalhadoras terceirizados dos servicos de limpeza da Universidade Federal de
Vicosa (UFV).

REVISAO DE LITERATURA

Bem-estar e trabalho

O beme-estar no trabalho possui uma importancia que abarca todos os setores da vida do
ser humano, em seu carater multidimensional. Constitui um contexto especifico do bem-estar
geral, uma vez que possui particularidades que interferem e sdo interferidas pelos outros
contextos vida do sujeito e que compde 0 mesmo (ALVES, 2010).

Desta forma, considera-se que o bem-estar no trabalho é uma circunstancia que deve ser
buscada e reconhecida pelo trabalhador enquanto pessoa, portador de questdes individuais
como aspectos da subjetividade, crencas, culturas, juizos de valor e comportamentos Unicos,
mantendo como objetivo o equilibrio entre o trabalhador e a empresa, para que ambos tenham
seus interesses e necessidades satisfeitas (ALVES, 2010).

Um fator importante quando se pretende avaliar o bem-estar, seja ele geral ou em
contextos especificos, como no trabalho, é de se considerar os fatores sociais, escolaridade,
contexto socioeconémico, fatores historicos e culturais que estas pessoas estdo inseridas, sendo
elas indicadores diretos da percepc¢éo de bem-estar (GRANADOS, 2014).

Em relacdo a salde, se o trabalhador ja esté inserido em um contexto socioeconémico
desfavoravel para sua promoc¢édo e melhoria, o trabalho poderia ser o local em que encontraria
bem-estar. Quando o local de trabalho também se encontra em condic¢Bes ruins, danosas,
expondo o trabalhador a riscos, ele tem chances consideraveis de desenvolver algum
adoecimento, por consequéncia, gerando insatisfacdo e queda em sua qualidade de vida no geral
(DUTRA, 2016).

Por outro lado, a ndo inser¢do do individuo no mercado de trabalho também gera uma
grande insatisfagdo e prejuizos ao bem-estar e na vida em geral. Uma vez inativo, o trabalhador
se torna improdutivo economicamente e passa a conviver com uma escassez de recursos
econdmicos, ja que ndo possui mais o salario. Essa situacdo conduz & fragilidade social,

dependéncia financeira e sentimentos de inferioridade e baixa capacidade. Trabalhadores que
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sdo afastados, desempregados ou aposentados de forma compulséria podem desenvolver um
sofrimento causado pela perda do seu papel social enquanto trabalhador ativo, logo, as
limitacGes das atividades de trabalho exercem influéncia direta sobre o bem-estar, uma vez que
o0 trabalhador que esta fora do mercado de trabalho é, também, descartado de outras redes
sociais, sendo colocado em um processo de vulnerabilidade (DUTRA, 2016).

Neste contexto, a centralidade do trabalho estd em meio a todas as transformaces
ocorridas no mundo do trabalho, nos novos modos de producdo e organizacdo, além das
segregacdes sociais modernas. A terceirizacdo sendo um modelo em expansdo e com
particulares, coloca-se como ponto de analise sobre como essa centralidade se apresenta,
considerando qual seria o valor ontol6gico do trabalho, que esté ligada a idealizacdo ante a
realizacdo, bem como o seu valor teleoldgico, que busca a sua finalidade. Considera-se que o
trabalho para estas pessoas socioeconomicamente frageis e segregadas carrega sentidos
ontoldgicos e teleoldgicos particulares e de muito valor (BROWNE, 1990; COSTA &
MADEIRA, 2013).

Assim, entender o contexto na qual os trabalhadores estdo inseridos é fundamental para
gue se entenda como o bem-estar influencia nos processos psicossociais destas pessoas, gerando
impactos positivos ou negativos na sua capacidade de trabalho, uma vez que o trabalhador com
uma percepcao positiva acerca do seu bem-estar no trabalho, tende a apresentar um nivel maior
de motivacdo, resultando em uma melhor producéo, e criando vinculos mais duradouros com a
empresa e seus colegas de trabalho. Por outro lado, quando a percepcdo € negativa, 0
trabalhador tende a se sentir desmotivado, desconfiado e incerto sobre seu futuro profissional,
ndo cria vinculos fortes com a empresa ou colegas, podendo apresentar adoecimentos e nao se
importando de se desligar da empresa (ZAMBADA; GOMEZ, 2012).

Diferenca de bem-estar entre sexo, raca e renda

A alta exigéncia de producao no trabalho nao afeta somente o bem-estar do sujeito no
ambiente de trabalho, pois, este fator se torna também um obstéaculo para o equilibrio trabalho-
familia. O trabalhador terceirizado enfrenta diversas questdes que podem levar ao adoecimento
fisico e psicoldgico, dentre estes, 0 preconceito pela sua situacao social e posto de trabalho, o
desgaste causado pelo tempo gasto para ir e voltar para o trabalho concomitante a uma jornada
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de trabalho extensa, reforcada pela preocupacéo com os filhos, que, em alguns casos, podem
ficar sem a presenca de algum responsédvel adulto ou sob a responsabilidade de parentes
(GOULART JUNIOR et al., 2013).

O trabalhador que ja chega em casa com seu bem-estar afetado por estas questfes pode
apresentar reagdes ndo desejadas, como a ndo se relacionar bem com os filhos e, até mesmo,
seu conjuge, devido ao alto nivel de estresse acumulado ao longo do dia (GOULART JUNIOR
etal., 2013).

Quando se observa especificamente a situacdo das mulheres, tem-se uma
particularidade, que pode ser entendida como um desafio de equilibrar trabalho e familia, pois,
segundo a literatura, o que acontece € um acumulo de fun¢des e uma jornada dupla de trabalho,
sendo que a falta de tempo torna tensa a relacéo entre essas esferas (MOSER; DAL PRA, 2016).

A participacdo efetiva da mulher no mercado de trabalho, como demonstra o contexto
historico, onde as mulheres passaram a exercer atividades de cunho profissional, nas quais antes
ndo eram comuns, permitiu a conquista de diversos direitos e de novas oportunidades, o que
acarretou alteracdes na configuracdo do funcionamento familiar. Esse movimento de mudancas
ocasionou uma redefinicdo de papéis no contexto familiar, sejam eles femininos ou masculinos,
sendo que os papéis multiplos precisam ser administrados e conciliados de forma simultanea,
tentando evitar um desiquilibrio que gerasse algum desgaste no espago de convivéncia das
familias (BARHAN & VANALLI, 2012).

A precarizacdo ocorrida no local de trabalho, somada a jornada dupla ndo é uma
exclusividade das trabalhadoras terceirizadas; mas faz parte da realidade social brasileira.
Segundo o IBGE (2018), devido a jornada dupla, 36,4% das mulheres em idade
economicamente ativa estdo em condicdo de subemprego (trabalnam menos de 40 horas
semanais) devido aos cuidados de pessoas ou afazeres domésticos.

Neste cendrio, se percebe outro fator, que esta ligado a raca. Segundo os Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), as mulheres brancas correspondem a 58,4% das
mulheres com carteira assinada. Ja as mulheres negras possuem como maior ocupagdo 0s
servigos domésticos ou de limpeza, somando 57% (IPEA, 2017).

Este dado referente as mulheres negras estd vinculado a construcdo sdcio historica
brasileira, visto que o trabalho doméstico e os servicos de limpeza (remunerados ou nao) é algo

atribuido a mulher negra, como uma heranca escravocrata. Desta forma, elas apresentam o0s
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piores indicadores sociais no Brasil, tendo, em média, a pior remuneracao, baixo investimento
educacional e limitadas oportunidades de mobilidade social (PASSOS; NOGUEIRA, 2018).

Segundo Barhan e Vanalli (op. cit.), as mulheres ainda tem outra questéo, ao terem de
enfrentar as dificuldades relativas ao trabalho e também as dificuldades interpessoais no &mbito
familiar e social que interferem no bem-estar, pois, segundo os autores, tendem a ser
comparadas, e até mesmo, se compararem com outras mulheres, que ndo desenvolvem atividade
profissional fora de casa, tendo, a partir desta comparacéo, a ideia de que podem estar sendo
negligentes com os filhos, que sdo mais propensas a terem crises matrimoniais e
desenvolvimento de culpa em relagdo ao o ambiente familiar num todo.

Por outro lado, o bem-estar familiar pode ter uma face positiva devido aos beneficios
sociais e econémicos que a mulher traz ao possibilitar o acréscimo ou a Unica fonte de renda
fixa familiar, além de permitir o aumento da autoestima, por se sentirem mais produtivas,
independentes e realizadas. J& em relacdo aos homens, os autores dizem que, em familias de
renda e classe social elevada, eles tém de se realocar no contexto social e doméstico, ja que o
papel de unico provedor financeiro da casa ja é relativizado socialmente, e as demandas
existentes para manter o funcionamento da casa e cuidado dos filhos estdo sendo divididos entre
os dois (BARHAN; VANALLLI, 2012).

Neste sentido, as mulheres de baixa renda enfrentam uma maior dificuldade, pois, em
muitas familias ainda sdo delas a responsabilidade pelo cuidado dos filhos e da casa. Logo, a
precarizacdo do trabalho, que leva a um baixo nivel de bem-estar no trabalho, interfere no
cotidiano familiar destas pessoas. Os sentimentos negativos que surgem no contexto de trabalho
tendem a permanecer ao fim da jornada de trabalho, e, assim, ao chegar em casa, se deparando
com mais exigéncias, sejam elas financeiras, de trabalho doméstico ou afetivas, a sobrecarga
fica evidente. Homens e mulheres tendem a buscar formas de aliviar os sintomas de
adoecimento que passam a se demonstrar também no dmbito familiar, buscando, entdo, o uso
de alcool, tabaco e outras drogas ou, até mesmo, a um comportamento de auséncia de suas
funcdes (GOULART JUNIOR, et al., 2013).

O sofrimento causado pelo baixo nivel de bem-estar no trabalho, pode surgir em forma
de adoecimento ou esgotamento fisico e psicoldgico, sendo recorrente, como destaca Faria
(2005), em funcéo de: a) conflito por falta de tempo fisica ou mental, ja que se despende muito
tempo para o trabalho; b) desgaste e conflito por esgotamento, ja que o trabalhador com
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esgotamento fisico ou mental ndo tem energia suficiente para atender as demandas familiares;
c) conflito relacionado pelo comportamento, j& que o comportamento exigido e refor¢cado no

trabalho pode ser incompativel com o que se espera no cotidiano familiar.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo quantitativo com uma abordagem descritiva exploratoria, tendo
como participantes da pesquisa os trabalhadores terceirizados dos servicos de limpeza da
Universidade Federal de Vigosa (UFV). A pesquisa de campo foi desenvolvida no municipio
de Vigosa - MG, onde esté localizada a universidade.

O instrumento de coleta utilizado foi 0 Questionario de Bem-estar no Trabalho (QBET),
proposto por Goulart et al. (2012). Este instrumento é formando por oito escalas, por afirmac6es
tipo Likert com a finalidade avaliar a tendéncia do trabalhador a perceber: as condicGes de
trabalho (péssimo-0, 6timo-10), organizacdo do local de trabalho (nunca-0, sempre-10),
demandas da organizacdo (nunca-0, sempre-10), sentimentos no trabalho (sempre ruins-1,
sempre bons-7), autoanalise do bem-estar subjetivo (diminui-1, aumenta-7), percepcdo de
sintomas fisicos e psicolégicos de adoecimento (nunca-0, sempre-6), esgotamento e
engajamento no trabalho (nunca-0, sempre-6), tempo para realizar as tarefas (falta tempo-1,
sobra tempo-7).

A populacédo total de trabalhadores terceirizados dos servicos de limpeza era de 164
trabalhadores, foram contactados todos os trabalhadores e 89 aceitaram participar da pesquisa
de forma voluntaria. Este valor ainda se considera relevante, pois, com um nivel de confianca
de 90%, erro amostral de 10% e desvio padrdo de 0,5, indicou que para a amostra ser valida,
deveriam ser realizadas 81 aplicaces.

Dos 89 trabalhadores terceirizados dos servicos de limpeza, 0 que representa
aproximadamente 54,5% da populacéo total (N=164), 67,42% sao mulheres e 32,58% homens.
Em sua maioria, estes trabalhadores tinham entre 31 e 50 anos (71,18%) e possuiam um tempo
médio de servigo na empresa de trés anos e quatro meses. A escolaridade predominante era o
ensino fundamental completo, com 52,81% dos participantes. Em relacdo ao local de origem,
foram obtidas 19 localidades diferentes, com a participacéo de 77 trabalhadores (47,56%).
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Para as analises referentes aos grupos de nativos e migrantes e por sexo, os dados foram
tratados com o auxilio do software SPSS — Statistical Package for the Social Sciences,
utilizando-se andlise estatistica descritiva, levando em consideracdo a frequéncia absoluta,
média, desvio padrdo (DP) e o teste ndo paramétrico U de Mann-Whtiney de amostras
independentes.

Neste caso, os grupos foram separados de forma distinta: foi realizado um recorte na
amostra, sendo pareados todos os homens migrantes (N=6) com homens nativos da mesma
faixa etaria e estado civil mais proxima possivel, e mulheres migrantes (N=15) com mulheres
nativas da mesma faixa etéria e estado civil mais proxima possivel, formando uma amostra com
total de 42 participantes. Para o grupo por sexo, foram selecionados todos os homens
participantes da amostra (N=28), sendo pareados com mulheres com a faixa etaria e estado civil
mais proxima possivel, formando um recorte de 56 participantes.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica de Pesquisa (CEP) da Universidade Federal
de Vigosa (UFV), sendo aprovado sobre o Certificado de Apresentacio de Apreciacgio Etica —
CAAE) 12785319.5.0000.5153.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados foram discutidos, considerando as diferengas entre as percepgdes de bem-
estar do trabalhador terceirizado dos servigos de limpeza da UFV, quanto ao local de origem e

a 0 sexo.
Local de origem

Em relacdo aos locais de origem dos trabalhadores terceirizados, obteve-se o resultado
de 19 localidades diferentes, sendo que 51 (66,23%) dos 77 trabalhadores que responderam a
esta questdo eram de Vigosa-MG e 26 (34,77%) trabalhadores pertenciam as 18 localidades
restantes, conforme a Tabela 2, que apresenta distribuicdo de municipios e trabalhadores que
ndo tem origem no municipio de Vigosa-MG.

Como pode-se observar na Tabela 1, das 18 localidades restantes, quatro delas néo
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pertencem ao estado de Minas Gerais, e das 14 que pertencem, apenas quatro ndo pertencem a
microrregido de Vicosa, sendo Governador Valadares, lapu, Esmeraldas e S&o Pedro dos
Ferros. Por tanto, observa-se que 18 (69,23%) trabalhadores, que ndo possuem origem em

Vicosa-MG, sao da microrregido, demonstrando que 89,61% dos trabalhadores séo de Vigosa
ou das cidades vizinhas.

Tabela 1 - Distribuicdo de municipios e trabalhadores que migraram para Vicosa-MG

Municipio N
(continua)

Feira de Santana — BA
Maracas — BA
Santo Amaro — SP
Séo Paulo — SP
Pedra do Anta — MG
Cajuri — MG
Esmeraldas — MG
Piranga — MG
Canaa - MG
Teixeiras — MG
Jequeri — MG
Guaraciaba — MG
Sao Pedro dos Ferros — MG
Paula Candido — MG
Séo Miguel do Anta — MG
Governador Valadares — MG
Porto Firme — MG
lapu — MG
Total
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

NFEFR,RPNNRPRPEPNMNNRPRERPRADNODNERE

Este dado demonstra a importancia econémica que a UFV possui na microrregido a qual
pertence, enquanto oportunidade de trabalho. O histérico do municipio esta diretamente ligado
ao historico da universidade, que foi fundada em 1926, ainda pelo nome de Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria (ESAV), criando um forte impacto sobre o municipio e, assim, o
diferenciado dos demais municipios da regido, tanto em termos de desenvolvimento infra
estrutural, social e econdmico (CRUZ, 2014).

Quando em 1948, a ESAV passou por um processo de ampliacdo, se tornando a

Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG), causando, desta forma, um novo

Dinamica
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impacto econbmico na microrregido, aumentando os postos de trabalho, tanto temporérios
quanto permanentes. Esta oportunidade de emprego e melhoria de vida, ja que devido a
infraestrutura local, foi possivel ter maior acesso a agua encanada luz, rede de esgoto e acesso
a educacdo e saude. Estes fatores atrairam muitas familias dos municipios vizinhos, fazendo
com que certos bairros da cidade tivessem comunidades formadas advindas destes municipios
(COSTA; HOLLERBACH; BIFANO, 2011).

O processo de federalizacdo da UREMG para UFV ocorreu em 1969, e, a partir da
década de 1970, ocorreu um intenso processo de desenvolvimento do municipio, tendo a
universidade, como agente principal das mudangas. A crescente expansdo da universidade
demandou melhorias na infraestrutura da cidade, e Vigosa se desenvolveu em contrapartida
destas demandas. A medida em que a universidade se expandia, em nimero de alunos e
edificacOes, a cidade aumentava sua rede domiciliar e, neste processo dual, as oportunidades de
emprego na prestacdo de servicos, agricultura e, principalmente, construcdo civil (tanto na
universidade, quando na cidade) atraiam cada vez mais familias da microrregido (MARIA;
FARIA; STEPHAN, 2014).

Conforme os referidos autores, depois destes trés marcos historicos, a cidade esta
altamente ligada as atividades da universidade, que tem impacto sobre toda economia local.
Ainda hoje, como demonstram os dados, Vicosa segue sendo uma referéncia regional para
oportunidade de empregos, e a universidade como maior foco deste interesse.

Apesar do setor agricola e da construcdo civil ainda serem setores importantes de
geracdo de empregos do municipio, a terceirizacdo surgiu, nas Ultimas décadas, como outro
setor de destaque, ofertando um grande volume de vagas para diversas fungdes, como limpeza,
seguranca, alimentacéo, copa, entre outros. Apesar de contribuir para a geracdo de empregos e
renda, a terceirizacdo possui carateristicas nocivas ao trabalhador, devido ao fato de que os
trabalhadores terceirizados tem um menor salario, maior carga horaria de trabalho, maior risco
de acidentes e menor possibilidade de exercer direitos trabalhistas (VARGAS & MONSALVE,
2016).

A percepcao de bem-estar entre nativos e migrantes

A primeira escala que faz parte do constructo de percepcéo de bem-estar diz respeito as
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condigdes de trabalho. Neste item, 34 participantes tém origem em Vicosa-MG e 15 sdo de
outros municipios. O item é composto por vinte e dois itens (0-10), tendo sido obtido uma média
de 7,15 (DP=1,61) para as pessoas nativas de Vicosa-MG e uma meédia de 6,68 (DP=1,98) para
os demais trabalhadores. O CV das pessoas nativas foi de 22,51% e as nao nativas foi de
29,64%, por tanto, ambos 0s grupos apresentam uma dispersdo média, apesar de que 0 grupo
migrante estar mais proximo de valores considerados para uma alta dispersdo (dados
heterogéneos).

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos tém uma percep¢ao mais positiva em
relagdo as condigdes de trabalho do que os trabalhadores migrantes, mas, ambos tendem a
considerar as condicdes de trabalho boas.

O segundo item que faz parte do constructo da percepcdo de bem-estar diz respeito a
organizacdo do local de trabalho. Neste item, 42 participantes tém origem em Vicosa e 18 sdo
de outros municipios. O item é composto por quinze itens (0-10), sendo a equivalente a 6,53
(DP=2,50) para as pessoas nativas de Vicosa-MG e uma média de 7,23 (DP=2,01) para as
pessoas ndo nativas de Vicosa-MG. O CV das pessoas nativas foi de 38,28% e as ndo nativas
foi de 27,80%, indicando que o grupo nativo apresenta uma alta disperséo (dados heterogéneos),
comparativamente do grupo migrante, com dispersdo média.

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos possuem uma percepgdo menos
positiva do que os trabalhadores migrantes em relacdo a organizacdo do local de trabalho, mas,
de uma forma geral, ambos tendem a considerar a organizacdo do local de trabalho boa.

O terceiro item que faz parte do constructo de percepcdo de bem-estar diz respeito da
percepcao do trabalhador diante das demandas da organizacdo. Neste item, 46 trabalhadores
tém origem em Vicosa-MG, enquanto 24 sdo de outros municipios. O item é composto por sete
itens (0-10), sendo obtida uma média de 7,81 (DP=1,70) para as pessoas nativas de Vicosa-MG
e uma media de 7,85 (DP=2,40) para as demais pessoas. O CV das pessoas nativas foi de
21,76% e as ndo nativas foi de 30,57%, sendo assim, 0 grupo nativo apresenta uma dispersao
média, enquanto o grupo migrante uma alta disperséo (dados heterogéneos).

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos possuem uma percepgdo similar
diante as demandas da organizacdo, tendo, no geral, uma percepcdo positiva diante as
demandas.

O quarto item que faz parte do constructo de percepcao de bem-estar diz respeito aos
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sentimentos percebidos pelo trabalhador durante seu trabalho. Neste item, 49 trabalhadores tém
origem em Vigosa-MG e 22 séo de outros municipios. O item é composto por vinte itens (1-7),
sendo a media de 5,18 (DP=1,62) para as pessoas nativas de Vicosa-MG e 5,70 (DP=1,02) para
as pessoas nao nativas. O CV das pessoas nativas foi de 31,27% e as ndo nativas foi de 17,89%;
por tanto, o grupo nativo apresentou uma dispersao alta (dados heterogéneos), enquanto o grupo
migrante uma dispersdo média.

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos possuem uma percepcdo de
sentimentos positivos um pouco menor do que os trabalhadores migrantes; porém, no geral,
ambos tendem a apresentar sentimentos positivos durante o trabalho.

O quinto item que faz parte do constructo de percepcdo de bem-estar diz respeito a
autoandlise do bem-estar subjetivo no trabalho. Neste item, 41 trabalhadores tém origem em
Vicosa-MG e 24 sdo de outros municipios. O item € composto por vinte e dois itens (1-7),
obtendo-se uma média de 5,23 (DP=0,99) e de 5,51 (DP=0,95) para as pessoas nativas de
Vigosa-MG e migrantes, respectivamente. O CV das pessoas nativas foi de 18,71% e as ndo
nativas foi de 17,24%, dessa forma, ambos os grupos apresentaram uma dispersdo media.

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos possuem uma percepcao de bem-
estar subjetivo um pouco menor do que os trabalhadores migrantes, porém, no geral, ambos
tendem a apresentar uma percepcao positiva sobre o bem-estar subjetivo no trabalho.

O sexto item que faz parte do constructo de percepcdo de bem-estar diz respeito a
percepcdo de sintomas fisicos e/ou psicoldgicos do trabalho terceirizado precarizado. Neste
item, 46 trabalhadores tém origem em Vigosa-MG, e 24 sdo de outros municipios. O item é
composto por treze itens (0-6), na qual O representa auséncia de sintomas e 6 representa a
existéncia continua dos sintomas. Obteve-se uma média de 2,18 (DP=1,5) para as pessoas
nativas de Vicosa-MG e de 2,79 (DP=1,53) para as pessoas migrantes. O CV foi de 68,80%
para as pessoas nativas de Vigcosa-MG e de 54,84% para as pessoas nao nativas de Vi¢osa-MG,
significando uma alta dispersdo (dados heterogéneos).

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos possuem uma percepc¢édo de sintomas
fisicos e/ou psicolégicos menor do que os trabalhadores migrantes, porém, no geral, ambos
tendem a apresentar uma percepcdo baixa de sintomas fisicos e/ou psicolégicos do trabalho
terceirizado precarizado.

O sétimo item que faz parte do constructo de bem-estar € composto por duas escalas, a
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primeira diz respeito a percepgdo de sintomas referentes & Sindrome de Esgotamento Nervoso,
também conhecida como Sindrome de Burnout, enquanto a segunda refere-se ao envolvimento
com o trabalho, avaliando vigor, dedicacdo e absorc¢éo das tarefas.

Neste item, 40 trabalhadores tém origem em Vicosa-MG e 22 sdo de outros municipios.
A primeira escala é composta por quinze itens (0-6), na qual 0 representa auséncia de sintomas
e 6 representa a existéncia continua dos sintomas. Obteve-se uma média de 3,26 (DP=0,77)
para as pessoas nativas de Vigosa-MG e uma média de 3,44 (DP=0,90) para as pessoas nao
nativas de Vicosa-MG. O CV foi de 23,61% para as pessoas nativas de Vicosa-MG e de 26,16%
para as pessoas nédo nativas de Vigosa-MG; assim, ambos 0s grupos apresentam uma dispersao
media.

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos apresentam uma existéncia moderada
de sintomas da Sindrome de Burnout, que € menor que aquela do grupo migrante. De modo
geral, ambos os grupos apresentam sintomas moderados da Sindrome de Burnout.

A segunda escala é composta por dezessete itens (0-6), tendo sido obtida uma média de
4,55 (DP=0,99) para as pessoas ndo nativas de Vicosa-MG e uma média de 4,37 (DP=0,94)
para as pessoas ndo nascidas em Vicosa-MG. O CV foi de 21,76% para as pessoas nativas de
Vigosa-MG e de 21,51% para as pessoas restantes, tendo ambos os grupos uma disperséo
media.

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos apresentam uma percepgéo positiva
frente a envolvimento e engajamento com o trabalho maior do que o grupo migrante; porém,
no geral, ambos 0s grupos tendem a apresentar um envolvimento e engajamento satisfatorio
com o trabalho.

O oitavo item que faz parte do constructo de percepcdo de bem-estar diz respeito a
percepcdo do tempo ser suficiente ou ndo para a realizacdo do trabalho. Neste item, 51
trabalhadores tém origem em Vicosa-MG e 24 sdo de outros municipios. O item é composto
por uma escalade 1 a7, onde 1 é a falta de tempo e 7 € a sobra de tempo. Obteve-se uma média
de 4,06 (DP=1,61) para os trabalhadores nativos de Vigcosa-MG, e 3,67 (1,88) para os demais
trabalhadores. O CV foi de 39,65% para as pessoas nativas de Vi¢osa-MG e de 51,22% para as
pessoas ndo nascidas em Vigosa-MG, tendo ambos os grupos uma alta disperséo (dados
heterogéneos).

Este resultado sugere que os trabalhadores nativos tém uma percepcdo de que o tempo
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é suficiente maior do que os trabalhadores migrantes, sendo que o resultado do grupo nativo
esta localizado na escala como mediano, enquanto o resultado do grupo migrante se considera
como tempo insuficiente.

A Tabela 2 demonstra as médias das respostas para cada item da escala de bem-estar,

entre migrantes e nativos.

Tabela 2 — Médias das respostas obtidas em cada item, da escala de bem-estar no trabalho,

entre nativos e migrantes, 2019

(continua)
Item Médias nativos Médias migrantes
Condic0es de trabalho 7,15 6,68
Percepc¢édo de bem-estar 6,53 7,23
Percepcdo diante das demandas da 7,81 7,85
organizacgéo
Sentimentos percebidos pelo 5,18 5,70
trabalhador durante seu trabalho

Autoanalise do bem-estar subjetivo 5,23 5,51
Percepcao de sintomas fisicos e/ou 2,18 2,79

psicoldgicos do trabalho terceirizado
precarizado
Percepcéo de sintomas referentes a 3,26 3,44
Sindrome de Esgotamento Nervoso

(continuacao)

Envolvimento com o trabalho 4,55 4,37
Percepgéo do tempo ser suficiente ou 4,06 3,67
néo

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
Analisando o contexto geral dos dados apresentados, constata-se que os trabalhadores

nativos de Vicosa-MG possuem indicadores melhores para a percepcdo de bem-estar no
trabalho em quatro dos oito itens, sendo as condi¢6es de trabalho, efeitos colaterais do trabalho
precarizado, sintomas de esgotamento e nivel de envolvimento e, por Gltimo, tempo suficiente
para realizagdo das tarefas.

Estes dados podem estar relacionados ao fato de que os trabalhadores nativos nédo
precisarem se adaptar ao local, estando familiarizados com o contexto econémico, social e de
trabalho no municipio. Por outro lado, aqueles ndo nativos, mesmo sendo nativos da
microrregido, vém de uma microcultura diferente, com vivéncias e uma construgdo socio
historica distinta (JOHNSON, et al., 2015).
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Existem quatro classificacbes para definir os processos migratorios, sendo elas a
migracdo familiar; a migracdo por trabalho; migracéo por asilo ou reflgio; e a migracéo ilegal.
Todos estes fatores podem ser também entendidos como fatores de atracdo ou expulsdo, sendo
que a oferta de emprego, melhores condicdes de vida, seguranca e outros motivos relacionados
ao bem-estar sdo entendidos como fatores de atracdo, enquanto as guerras, perseguicoes e
condicGes precarias de vida como fatores de expulsdo (SONTAG et al., 2017).

Considerando que o processo de crescimento urbano de Vigosa esta diretamente ligado
ao processo de crescimento da universidade, que é uma referéncia regional para oportunidades
de trabalho e melhoria na qualidade de vida e bem-estar, 0s processos migratdrios que
ocorreram e ocorrem ainda hoje, devido a oferta de emprego por meio da terceirizacdo de
atividades tidos como de base, contribuem para o fomento da economia e sociedade local,
apesar de, por vezes, serem vistos de forma negativa pelos nativos, pela concorréncia de espaco
na cidade e postos de trabalho (SONTAG, et al., 2017).

Os trabalhadores ndo nativos apresentaram indices melhores para a percepcéo de bem-
estar para quatro itens, sendo a organizacdo do local de trabalho; demandas da empresa;
sentimentos no trabalho e; percepcao de bem-estar subjetivo. Estes resultados sugerem que se
estes trabalhadores migraram atrés de trabalho e melhoria na qualidade de vida e bem-estar, as
condigdes precarizadas ndo estdo sendo percebidas como um problema, apesar de ainda assim
serem, pois, apesar da existéncia das mesmas, este estado atual parece ser visto como melhor
do que o anterior, conquistando, por tanto, a melhoria na qualidade de vida buscada (DUTRA
et al. 2016).

O Governo Estadual de Minas Gerais (2019) inclui Vigosa na microrregido de Caparad
e na mesorregido da Zona da Mata mineira, sendo composta por Vicosa e mais 44 municipios.
Os dados do governo estadual mostraram que no ano de 2019 foram criados 2.701 postos de
empregos formais, enquanto em todo o estado, foram registrados 117.629 empregos. Esta marca
representa apenas a décima segunda melhor empregabilidade geral, entre as 17 microrregides,
demonstrando, por tanto, a decadéncia e dificuldade econdmica enfrentada pela regiéo.

Quando se considera apenas o setor de servigos, grupo na qual os terceirizados de
limpeza se enquadram, observou-se que Vigosa contratou apenas 97 pessoas em todo ano de
2019 (CAGED, 2019). Este numero demonstra a baixa abertura econdmica na regido, uma vez

gue o comeércio tambéem faz parte deste setor, em um municipio com uma populacéo de 78.846
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pessoas (IBGE, 2018b).

Assim, a reflex&o proposta para estes dados parte da ideia de que os indices apresentados
pelos trabalhadores nativos estdo ligados ao sentimento de pertencimento, enquanto 0s
migrantes, ao sentimento de sobrevivéncia. O mercado de trabalho tende a absorver
formalmente apenas uma parte destes trabalhadores migrantes, enquanto a maioria acaba
permanecendo no trabalho informal, ainda mais, sendo Vigcosa, um municipio que tem
apresentado poucas oportunidades de emprego formal (MATOS & LOBO, 2012).

Por tanto, a pobreza, ou as condi¢cbes de fragilidade socioeconémica, sdo fatores de
grande impacto nas decisdes sobre a vida e realidade destes trabalhadores (sejam eles migrantes
ou néo), 0 que, por sua vez, faz com que o sentido de sobrevivéncia seja maior e mais importante

do que as condicdes de precarizacdo que o trabalho terceirizado proporciona.

Diferencas entre sexo

As diferencas entre 0s sexos representam mais uma forma de observar e buscar conhecer
as carateristicas dos trabalhadores terceirizados, da precarizacao e de sua percepc¢do sobre bem-
estar e seu trabalho.

A primeira escala diz respeito as condicbes de trabalho. A Tabela 3 demonstra 0s
resultados da escala sobre as condi¢des de trabalho, divididos entre homens (1) e mulheres (2).

Tabela 3 — Resultados da escala sobre as condicdes de trabalho, divididos entre homens e mulheres,
2019

Escala 1- Condigdes de trabalho

Item Sexo Média DP Min. Max. p

1.1 1 6,89 2,34 3 10 0,088
2 7,96 2,30 4 10

1.2 1 7,04 2,24 3 10 0,177
2 7,75 2,41 1 10

1.3 1 6,31 3,71 0 10 0,409
2 7,08 3,35 0 10

14 1 7,786 2,47 2 10 0,939
2 7,357 3,49 0 10

1.5 1 6,62 2,58 0 10 0,007
2 8,36 2,45 3 10

1.6 1 7,67 2,47 2 10 0,069
2 8,74 1,95 4 10

1.7 1 7,26 2,75 0 10 0,167
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2 8,18 2,61 0 10

1.8 1 8,00 1,87 4 10 0,091
2 8,76 1,79 4 10

1.9 1 7,22 2,34 1 10 0,033
2 8,25 2,49 1 10

1.10 1 8,00 2,02 3 10 0,235
2 8,57 1,77 5 10

1.11 1 5,50 2,82 0 10 0,210
2 6,48 2,65 0 10

1.12 1 6,92 2,04 1 10 0,295
2 7,46 2,56 2 10

1.13 1 8,04 2,27 3 10 0,493
2 8,46 1,99 4 10

1.14 1 7,12 2,70 0 10 0,537
2 7,38 2,98 0 10

1.15 1 5,04 3,32 0 10 0,045
2 6,75 3,34 0 10

1.16 1 4,82 3,50 0 10 0,619
2 5,32 3,77 0 10

1.17 1 2,89 3,38 0 10 0,125
2 4,56 4,12 0 10

1.18 1 2,69 3,53 0 10 0,685
2 3,11 3,64 0 10

1.19 1 3,11 3,10 0 8 0,749
2 3,41 3,46 0 10

1.20 1 6,69 3,07 0 10 0,008
2 8,41 2,41 3 10

1.21 1 6,64 3,03 0 10 0,015
2 8,29 2,19 2 10

Lo 1 6,43 3,07 0 10 0,014
' 2 8,20 2,43 3 10

E1 (total) 1 121,88 36,22 71,00 208
2 158,19 34,10 97,00 220 0,007

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Deste modo, na Escala 1 — Condicdes de Trabalho, no somatério, a média das mulheres
foram significativamente maior do que a dos homens (Tabela 3) indicando uma melhor
avaliacdo das condicdes de trabalho geral por parte das mulheres. Além disso, nos itens que
avaliam companheirismo, tempo de trabalho, relacdo com a direcdo, rendimento pela
organizacdo e apoio recebido pela direcdo as médias das mulheres também foram
estatisticamente maiores do que dos homens indicando que estes itens sdo percebidos de forma

mais favoravel pelas mulheres.
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Como observado, em todos os itens que apresentaram uma diferenca significativa, a
meédia feminina foi maior do que a média masculina, ndo obstante, os itens em questéo estdo
voltados a fatores subjetivos. Essa diferenca pode ser explicada pelos valores sociais e
particulares que cada sexo carrega, sejam eles gerais ou relativos ao trabalho. Estes valores séo
construidos pelas pessoas e seu meio social e cultural, moldando sua personalidade e
direcionando suas atitudes e percepces, servindo como base para posicionamentos e principios
(SILVA et al., 2010).

Desta forma, levanta-se a hipdtese de que os valores sociais locais disseminados entre
os homens, de que o trabalho de limpeza realizado é um trabalho doméstico, ou feminino, fazem
com que eles ndo se sintam tdo valorizados, ou pelo menos, menos valorizados do que as
mulheres, fazendo, entdo, que sua percepcao sobre as condi¢des de trabalho, e particularmente,
os itens citados, sejam vistas de forma mais negativa. O grafico 1 representa esta analise ao
demonstrar que quase 75% dos homens deram respostas com niveis de percepcao abaixo das
respostas apresentadas pelas mulheres.

A segunda escala é concernente a organizacdo do local de trabalho. A Tabela 4
demonstra os resultados da escala sobre a organizacgéo do local trabalho, divididos entre homens
(1) e mulheres (2).

Tabela 4 — Resultados da escala sobre & organizacdo do local trabalho, divididos entre homens e
mulheres, 2019

(continua)
Escala 2- Organizacgdo do local de trabalho

Item Sexo Média DP Min. Max. |p

2.1 1 6,96 3,04 0 10 0,535
2 7,48 2,75 1 10

2.2 1 5,79 3,43 0 10 0,667
2 6,18 3,30 0 10

2.3 1 6,60 2,63 0 10 0,080
2 7,81 2,37 3 10

2.4 1 6,00 2,80 0 10 0,292
2 6,78 3,02 0 10

2.5 1 5,29 2,96 0 10 0,199
2 6,39 3,21 0 10

2.6 1 571 3,47 0 10 0,293
2 6,64 3,22 0 10

2.7 1 5,50 3,28 0 10 0,473
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2 6,08 3,55 0 10

2.8 1 5,78 2,97 0 10 0,031
2 7,44 2,74 0 10

2.9 1 6,14 3,50 0 10 0,081
2 7,29 3,93 0 10

2.10 1 5,89 3,12 0 10 0,061
2 7,48 2,55 1 10

2.11 1 5,29 3,40 0 10 0,067
2 6,88 3,63 0 10

212 1 5,44 3,76 0 10 0,129
2 7,00 3,40 0 10

2.13 1 4,93 3,69 0 10 0,279
2 5,89 3,69 0 10

2.14 1 7,00 3,34 0 10 0,115
2 7,18 2,84 0 10

2.15 1 8,00 2,83 0 10 0,107
2 6,96 3,04 0 10

E2 (total) 1 92,50 38,56 7 150 0,422
2 8,00 2,83 0 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Deste modo, na Escala 2 — Organizacdo do Local de Trabalho, no somatério, a média
das mulheres foi menor do que a dos homens, apesar disso, ndo apresenta uma diferenca
significativa estatisticamente (Tabela 4) indicando uma semelhante avaliacao das condicdes de
trabalho geral por parte das mulheres e dos homens. Além disso, no item que avalia se o trabalho
atual estimula o compromisso laboral, a média das mulheres foi estatisticamente maior do que
dos homens, indicando que este item é percebido de forma mais favoravel pelas mulheres. Os
resultados mostraram que homens e mulheres tendem a perceber a organizacdo do local de
trabalho de forma igual, sendo que ambos tendem a perceber de forma mais positiva.

Assim como a escala anterior, 0s valores sociais e particulares podem interferir e
direcionar os sentimentos e percepcdes de cada grupo frente as situacOes de trabalho. Segundo
Silva et al. (2010) as mulheres tendem a possuir valores voltados para a autodeterminacéo, que
envolvem sua independéncia para poder escolher e pensar suas atitudes, delimitando sua
liberdade, respeito e privacidade. Desta forma, os valores presentes socialmente neste grupo,
em conjunto com o sentimento de valorizacédo, independéncia e liberdade que o trabalho agrega
as pessoas, permite que se levante a hipotese de que as mulheres se sentem mais motivas para

sua atividade de trabalho pois, entendem um significado além da sobrevivéncia, incluindo sua
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liberdade, enquanto os homens podem possuir motivacgdes e prioridades diferentes.
A terceira escala se refere a percepcdo do trabalhador diante as demandas da
organizacdo. A Tabela 5 demonstra os resultados da escala sobre as demandas da organizacéo,

divididos entre homens (1) e mulheres (2).

Tabela 5 — Resultados da escala sobre as demandas da organizagdo, divididos entre homens e
mulheres, 2019

Escala 3- Demandas da organizacao

Item Sexo Média DP Min. Max. p
3.1 1 6,21 2,62 0 10 0,242
2 7,85 3,02 0 10
3.2 1 7,964 2,05 3 10 0,088
2 8,643 2,38 0 10
3.3 1 7,78 2,19 3 10 0,059
2 9,50 1,07 7 10
3.4 1 7,04 2,61 2 10 0,000
2 7,96 3,62 0 10
3.5 1 7,25 2,70 0 10 0,032
2 8,12 2,85 0 10
3.6 1 8,18 2,34 3 10 0,088
2 9,23 1,61 5 10
3.7 1 6,21 2,62 0 10 0,030
2 7,85 3,02 0 10
E3 (total) 1 50,4615 13,63 21 70 0,011
2 59,7083 11,14 30 70

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Deste modo, na Escala 3 — Demandas da Organizacdo, no somatério, a média das
mulheres foram significativamente maior do que a dos homens (Tabela 5) indicando uma
melhor avaliacdo diante as demandas da organizacdo por parte das mulheres. Além disso, nos
itens que avaliam assumir os valores da direcdo, identificacdo com o espirito de mudanca e
ajustamento ao tempo e ritmo de trabalho fixados, as médias das mulheres também foram
estatisticamente maiores do que dos homens, indicando que estes itens s&o percebidos de forma
mais favoravel pelas mulheres.

Considera-se a hipdtese de que esta demonstracdo da diferenca de percepgdo sobre as
demandas da organizacdo entre homens e mulheres pode estar relacionado ao trabalho
realizado, uma vez que os servigos de limpeza estdo indiretamente ligados aos trabalhos

domeésticos na cultura vigente (SILVA et al., 2010).
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Neste sentido, se coloca a hipotese da divisdo sexual do trabalho, como uma das
questBes responsaveis por essa desigualdade. Hirata e Kergoat (2007), ao desenvolverem este
conceito, propdem que existe uma maneira que o trabalho é sexualmente dividido na sociedade,
existindo, assim, duas segmentacdes para esta questdo. A primeira seria a divisdo ocupacional
por género, em que a sociedade elabora um idedrio social coletivo para o que ¢ “trabalho de
homem” e “trabalho de mulher”. A segunda seria de que a marcagdo se encontra na diviséo
categorizada dos sexos, valorando de forma distinta os trabalhos, atribuindo aos homens um
valor maior e mais relevante.

Assim, ainda se vé que a mulher recebe menos que os homens e, apesar da renda oriunda
do trabalho feminino ser importante para as familias, principalmente para as de baixa renda, a
participacdo feminina no mercado ainda esta ligada a funcdes de ambito doméstico, como a
limpeza, educacdo, assisténcia social, producéo téxtil e outros, criando uma divisdo social na
qual muitos homens negam-se a participar. Este fator, inclusive, pode ser um dos fatores que
explica a maioria feminina neste estudo (SILVA et al., 2010).

Logo, a divisdo social que delimita a diferenca entre homens e mulheres no mercado de
trabalho encaminhou as mulheres para os setores de servicos, institucionalizando um mercado
de trabalho com postos precérios, informais e terceirizados, com a predominancia feminina
(FURNO; GOMES, 2015).

A quarta escala correspondente aos sentimentos percebidos pelo trabalhador atualmente
durante seu trabalho. A Tabela 6 demonstra os resultados da escala sobre os sentimentos no

trabalho, divididos entre homens (1) e mulheres (2).

Tabela 6 — Resultados da escala sobre os sentimentos no trabalho, divididos entre homens e mulheres,
20109.

(continua)
Escala 4- Sentimentos no trabalho

Item Sexo Média DP Min. Max. p

4.1 1 5,25 1,82 1 7 0,132
2 5,86 1,56 2 7

4.2 1 4,25 2,22 1 7 0,413
2 4,71 2,05 1 7

4.3 1 4,57 2,13 1 7 0,638
2 4,33 1,96 1 7

4.4 1 4,75 2,07 1 7 0,339
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2 5,19 2,10 1 7

4.5 1 5,32 1,98 1 7 0,556
2 5,61 1,89 1 7

4.6 1 3,82 2,47 1 7 0,044
2 5,00 2,34 1 7

4.7 1 4,11 2,20 1 7 0,397
2 4,61 2,08 1 7

(continuagao)

4.8 1 4,82 2,16 1 7 0,826
2 4,93 2,12 1 7

4.9 1 5,04 2,27 1 7 0,762
2 5,19 2,20 1 7

4.10 1 5,21 1,95 1 7 0,664
2 5,32 2,04 1 7

411 1 4,78 1,93 1 7 0,719
2 4,89 2,03 1 7

4.12 1 4,96 1,92 1 7 0,167
2 5,56 1,85 1 7

4.13 1 5,54 2,05 1 7 0,590
2 6,04 1,64 1 7

4.14 1 5,21 2,01 1 7 0,142
2 5,78 1,99 1 7

4.15 1 5,11 2,23 1 7 0,581
2 5,46 2,03 1 7

4.16 1 5,46 1,95 1 7 0,646
2 5,75 1,74 1 7

4.17 1 5,57 1,85 1 7 0,320
2 5,96 1,75 1 7

4.18 1 5,29 2,14 1 7 0,600
2 5,61 1,83 1 7

4.19 1 5,50 2,05 1 7 0,677
2 5,82 1,68 1 7

4.20 1 5,68 1,87 1 7 0,228
2 6,14 1,67 1 7

E4 (total) 1 100,50 32,68 20,00 140,00 0,270

2 107,08 30,77 42,00 140,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Deste modo, na Escala 4 — Sentimentos no trabalho, no somatério, a média das mulheres
foi maior do que a dos homens (Tabela 6), porém, essa diferenca ndo representa uma diferenca
significativa estatisticamente, indicando uma avaliagdo semelhante diante as demandas da
organizacdo entre homens e mulheres. Além disso, no item 4.6, que avalia os sentimentos de
desconfianga e confianca, a média das mulheres foi estatisticamente maior do que dos homens,

indicando que este item & percebido de forma mais favoravel pelas mulheres.
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A precarizagdo do trabalho terceirizado afeta de modo diferente homens e mulheres
devido as diferencas entre as percep¢des, expectativas e valores de vida e sobre trabalho que
cada pessoa traz, de modo individual e de modo social enquanto homem ou mulher. A
precarizacdo nos servicos de limpeza afeta os homens com uma maior insatisfacdo geral, o que
pode levar a uma rotatividade destas vagas (AGAPITO, et al., 2015, p. 71-93; PASSOS &
NOGUEIRA, 2018, p. 484-503).

A quinta escala de bem-estar € relativa a autoanalise do bem-estar subjetivo no trabalho.
A Tabela 7 demonstra os resultados da escala sobre autoanalise do bem-estar subjetivo no

trabalho, divididos entre homens (1) e mulheres (2).

Tabela 7 — Resultados da escala sobre a autoandlise do bem-estar subjetivo no trabalho, divididos entre

homens e mulheres, 2019

Escala 5- Bem-estar subjetivo no trabalho

Item Sexo Média DP Min. MAax. p

5.1 1 5,536 1,50 1 7 0,666
2 5,286 1,74 2 7

5.2 1 4,714 1,84 1 7 0,214
2 5,357 1,42 2 7

5.3 1 6,179 0,94 4 7 0,702
2 6,179 1,16 3 7

5.4 1 5,607 1,45 1 7 0,695
2 5,750 1,35 3 7

55 1 5,00 1,54 1 7 0,078
2 571 1,12 4 7

5.6 1 5,357 1,70 1 7 0,261
2 5,929 1,15 3 7

5.7 1 5,429 1,43 2 7 0,121
2 5,964 1,29 3 7

5.8 1 5,59 1,67 1 7 0,771
2 5,79 1,45 1 7

5.9 1 4,64 2,04 1 7 0,629
2 4,89 1,93 1 7

5.10 1 5,30 1,75 1 7 0,822
2 5,43 1,62 1 7

5.11 1 5,61 1,47 1 7 0,516
2 5,96 0,92 4 7

5.12 1 5,750 1,65 1 7 0,859
2 5,964 1,26 3 7

5.13 1 5,89 1,45 2 7 0,143
2 5,25 1,67 1 7

5.14 1 2,78 2,17 1 7 0,659
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5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20
5.21
5.22

E5 (total)

P NNFPNENEPNREPNENNEPENNREREDNDEDN

2

3,11
4,19
4,14
3,00
3,14
5,44
5,61
5,04
4,86
5,50
5,36
5,67
5,96
6,643
6,571
6,036
6,464
114,14
118,68

2,22
2,08
2,10
1,92
2,16
1,67
1,40
1,85
1,96
1,45
1,68
1,04
1,35
0,68
1,00
1,14
1,07
23,48
21,51

WWWRWWRREPRPRPWRPRREPRERPERPRE

59,00
76,00

NN NN NN NN NN N NN NN

~

154,00
153,00

0,973
0,880
0,882
0,817
0,872
0,108
0,681

0,064

0,512

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Deste modo, na Escala 5 — Bem-estar subjetivo, no somatério, a média das mulheres foi

maior do que a dos homens (Tabela 7), porém, essa diferenca ndo representa uma diferenca

significativa estatisticamente, indicando uma avaliagdo semelhante diante as demandas da

organizacdo entre homens e mulheres. Da mesma maneira, nenhum item em especifico

apresentou diferenca estatistica significante entre 0s sexos.

A sexta escala é referente a percepcao de sintomas fisicos e/ou psicologicos do trabalho

terceirizado precarizado. A Tabela 8 demonstra os resultados da escala sobre a percepc¢éo de

sintomas fisicos e/ou psicoldgicos do trabalho precarizado, divididos entre homens (1) e

mulheres (2).

Tabela 8 — Resultados da escala sobre a percepgdo de sintomas fisicos e/ou psicoldgicos do trabalho

precarizado, divididos entre homens e mulheres, 2019

Escala 6- Sintomas fisicos e/ou psicol6gicos do trabalho precarizado

Item Sexo Média DP Min. Max. p
6.1 1 1,21 1,91 0 6 0,904
2 1,39 2,11 0 6
6.2 1 2,14 2,21 0 6 0,761
2 2,32 2,21 0 6
6.3 1 1,32 1,89 0 6 0,324
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2 2,07 2,48 0 6

6.4 1 2,46 2,20 0 6 0,025
2 3,93 2,48 0 6

6.5 1 2,61 2,41 0 6 0,138
2 3,61 2,42 0 6

6.6 1 2,86 2,19 0 6 0,599
2 2,50 2,40 0 6

6.7 1 2,50 2,25 0 6 0,426
2 3,04 2,56 0 6

6.8 1 3,19 2,50 0 6 0,534
2 3,64 2,35 0 6

6.9 1 3,07 2,45 0 6 0,278
2 3,75 2,34 0 6

6.10 1 1,46 1,90 0 6 0,796
2 1,43 1,89 0 6

6.11 1 2,33 2,08 0 6 0,278
2 1,81 2,35 0 6

6.12 1 2,44 2,08 0 6 0,255
2 1,84 1,99 0 6

6.13 1 2,04 2,32 0 6 0,875
2 1,21 191 0 6

E6 (total) 1 114,14 23,48 59,00 154,00 0,512

2 118,68 21,51 76,00 153,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Deste modo, na Escala 6 — Sintomas fisicos e/ou psicoldgicos do trabalho terceirizado
precarizado, no somatério, a média das mulheres foi maior do que a dos homens (Tabela 8),
porém, essa diferenca ndo representa uma diferenca significativa estatisticamente, indicando
uma avaliacdo semelhante diante as demandas da organizacdo entre homens e mulheres. Da
mesma maneira, nenhum item em especifico apresentou diferenca estatistica significante entre
0S SEXOS.

Pode-se levantar a hipdtese de que, De acordo com Garbin (2014), o fato do grupo
feminino ndo apresentar indices que representam insatisfacfes significativas nos itens, tende a
reforcar a ideia de que a mulher, ao ingressar no mercado de trabalho, ja possui o ideal social
de que este trabalho muitas vezes precarizado, mal remunerado e desvalorizado faz parte das
condicBes oferecidas ao publico feminino no setor de servicos, entendendo isso como algo
“normal”.

A sétima escala de bem-estar no trabalho diz respeito ao esgotamento,
despersonalizacdo e engajamento com o trabalho, sendo dividido em duas subescalas. A

primeira se refere a percepgdo de sintomas referentes a Sindrome de Esgotamento Nervoso ou
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Sindrome de Burnout, enquanto a segunda escala refere-se ao envolvimento com o trabalho.

Na primeira subescala, 0 representa auséncia de sintomas e 6 representa a existéncia

continua dos sintomas. A Tabela 9 demonstra os resultados da escala sobre a percepcao de

sintomas da Sindrome de Esgotamento Nervoso, divididos entre homens (1) e mulheres (2).

Tabela 9 — Resultados da escala sobre a percepcao de sintomas da Sindrome de Esgotamento
Nervoso, divididos entre homens e mulheres, 2019

Escala 7- Sintomas da Sindrome de Esgotamento Nervoso

Item Sexo Meédia DP Min. Max. p

7.1 1 1,79 1,83 0 5 0,136
2 2,61 2,10 0 6

7.2 1 2,48 2,17 0 6 0,100
2 3,39 2,27 0 6

7.3 1 1,77 1,93 0 6 0,842
2 2,04 2,19 0 6

7.4 1 1,46 2,06 0 6 0,690
2 1,61 2,03 0 6

7.5 1 4,59 1,67 1 6 0,796
2 4,70 1,73 0 6

7.6 1 1,30 1,94 0 6 0,590
2 1,64 2,15 0 6

7.7 1 4,89 1,34 1 6 0,321
2 5,14 1,30 2 6

7.8 1 1,57 1,99 0 6 0,680
2 1,37 1,82 0 5

7.9 1 1,44 1,93 0 6 0,957
2 1,57 1,99 0 6

7.10 1 5,48 0,75 4 6 0,380
2 5,61 0,79 3 6

7.11 1 4,68 1,72 0 6 0,772
2 4,81 1,69 0 6

7.12 1 4,71 1,46 0 6 0,979
2 4,54 1,86 0 6

7.13 1 4,32 2,02 0 6 0,455
2 3,71 2,46 0 6

7.14 1 3,18 2,45 0 6 0,941
2 3,39 2,23 0 6

7.15 1 5,18 1,19 1 6 0,191
2 5,57 1,74 3 6

Fonte: Dados da pesquisa, 2019
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Deste modo, na Escala 7 — Subescala Sintomas da Sindrome de Esgotamento Nervoso
(Tabela 9), nenhum item em especifico apresentou diferenca estatistica significante entre os
SeX0S.

Na segunda subescala, 0 representa auséncia de engajamento e 6 representa a existéncia
continua de engajamento. A Tabela 10 demonstra os resultados da escala sobre envolvimento e
engajamento com o trabalho, divididos entre homens (1) e mulheres (2).

Tabela 10 — Resultados da subescala sobre envolvimento e engajamento com o trabalho, divididos
entre homens e mulheres, 2019

Escala 7- Envolvimento e engajamento com o trabalho

Item Sexo Média DP Min. Max. p

7.16 1 4,57 1,60 0 6 0,341
2 4,25 1,55 1 6

7.17 1 4,63 1,60 0 6 0,304
2 511 1,10 2 6

7.18 1 4,68 1,98 0 6 0,135
2 5,39 1,20 2 6

7.19 1 5,18 0,94 3 6 0,713
2 4,93 1,36 1 6

7.20 1 4,36 1,47 0 6 0,199
2 4,61 1,93 0 6

7.21 1 3,56 2,26 0 6 0,333
2 4,21 2,03 0 6

7.22 1 4,23 1,84 0 6 0,592
2 4,43 1,81 0 6

7.23 1 4,70 1,94 0 6 0,591
2 4,58 1,72 1 6

7.24 1 5,04 1,65 0 6 0,395
2 4,75 1,60 1 6

7.25 1 4,89 1,64 0 6 0,391
2 5,29 1,15 2 6

7.26 1 4,54 1,90 0 6 0,505
2 4,43 1,53 0 6

7.27 1 3,85 2,11 0 6 0,822
2 3,96 2,01 0 6

7.28 1 3,93 2,21 0 6 0,355
2 4,40 2,00 0 6

7.29 1 3,39 2,25 0 6 0,249
2 4,11 1,81 0 6

7.30 1 5,07 1,52 0 6 0,674
2 5,04 1,23 3 6

7.31 1 3,36 2,33 0 6 0,389
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2
1
2

2,86
4,81
5,50

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

2,29
1,78
1,96

0,142

Deste modo, na Escala 7 — Subescala Envolvimento e engajamento com o trabalho

(Tabela 10), nenhum item em especifico apresentou diferenca estatistica significante entre os

SEXOS.

Unificando as duas subescalas em uma escala geral, que avalia os sintomas pela

Sindrome do Esgotamento Nervoso juntamente ao nivel de envolvimento e engajamento no

trabalho observou-se que a média feminina foi maior do que a média masculina, porém, essa

diferenca ndo representa uma diferenca significativa estatisticamente, indicando uma avaliagdo

semelhante diante as demandas da organizagéo entre homens e mulheres, como apresentado na

Tabela 11 a seguir.

Tabela 11 — Resultados gerais da escala sobre Sintomas da Sindrome do Esgotamento Nervoso e nivel

de envolvimento e engajamento com o trabalho, divididos entre homens e mulheres, 2019

Escala Geral 7- Sintomas da Sindrome do Esgotamento Nervoso e nivel de
envolvimento e engajamento com o trabalho

Item Sexo Média DP Min. Max. p
E7 1 123,95 22,35 81,00 167,00 0,623
(total)

2 129,45 14,98 105,00 156,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A oitava escala diz respeito a percepcdo de tempo ser suficiente ou nao para realizar

bem o seu trabalho, composta por apenas um item. A Tabela 12 demonstra os resultados da

escala sobre tempo suficiente para realizar as tarefas, divididos entre homens (1) e mulheres

).
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Tabela 12 — Resultados da escala sobre tempo suficiente para realizar as tarefas, divididos entre homens

e mulheres, 2019

Escala 8- Tempo para realizar as tarefas

Item Sexo Meédia DP Min. Max. p
E8 (total) 1 4,00 1,819 1 7 0,689
2 4,26 1,347 1 7

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Deste modo, na Escala 8 — Tempo para realizar as tarefas (Tabela 12), ndo

apresentou diferenca estatistica significante entre 0s sexos.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciaram que de modo geral, os trabalhadores nativos de Vigosa-MG
possuem indicadores mais positivos frente a percepcdo de bem-estar no trabalho para as
condicdes de trabalho, efeitos colaterais do trabalho precarizado, sintomas de esgotamento e
envolvimento, além de tempo suficiente para realizar suas tarefas no trabalho. Um motivo que
pode ser elencado para justificar esta questdo esté relacionado ao fato de que os trabalhadores
nativos ndo precisam se adaptar ao local; enquanto, 0os migrantes precisam passar por este
processo, necessitam entender como funciona a microcultura do local, 0 novo mercado de
trabalho e as relagdes sociais.

Apesar deste dado, os trabalhadores ndo nativos apresentam indices mais positivos
frente & percepgdo de bem-estar no trabalho para a organizagdo do local de trabalho, demandas
da empresa, sentimentos no trabalho e percepcdo de bem-estar subjetivo, o que pode estar
associado aos elementos positivos relativos a migracdo, em termos da motivada melhoria na
qualidade de vida e bem-estar, frente as condi¢cdes anteriores de desemprego e fragilidade
social, levando a que as situagcbes ndo sejam problema, mesmo que possam levar a
adoecimentos e sofrimentos.

Em relacdo as diferencas de percepcdo de bem-estar no trabalho entre homens e
mulheres, os resultados indicaram que, de modo geral, 0 grupo masculino apresenta indices
mais positivos frente a percepgdo de sintomas fisicos/psicoldgicos, tempo necessario para

realizar bem suas tarefas, além de um menor indice de sintomas na escala sobre sindrome de
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Burnout, o que demonstra um menor adoecimento. Um motivo que pode ser elencado para
justificar esta questdo esta relacionado ao fato de que a precarizagdo do trabalho terceirizado
afeta homens e mulheres de maneira diferente devido as suas percepcdes, expectativas e valores
de vida e trabalho.

O trabalho terceirizado nos servicos de limpeza possui também relagdo com a divisdo
sexual do trabalho, pois, socialmente ainda ¢ considerado como um “trabalho de mulher”, o que
pode gerar uma insatisfacdo nos homens, levando a uma rotatividade destas vagas. Destaca-se
que o grupo feminino apresentou indices mais positivos frente a percepcdo de bem-estar no
trabalho para as condicdes de trabalho, organizacédo do local de trabalho, demandas da empresa,
sentimentos no trabalho, bem-estar subjetivo no trabalho, bem como a escala sobre engajamento
e envolvimento com o trabalho.

Outro ponto de destaque € a ndo presenca de indicadores baixos nos outros itens do
constructo de bem-estar no trabalho, o que reforca a teoria de que a mulher, com baixo nivel de
escolaridade e buscando acessar o mercado de trabalho, tende a considerar, como “normal” ou
“natural” que sua realidade de trabalho tende a ser mais precarizada, pior remunerada, o que ¢
um traco marcante da nossa sociedade, u seja, presencia-se a da divisdo sexual do trabalho, que
valora de forma melhor os trabalhos considerados masculinos.

Considera-se que este estudo alcangou seus objetivos, contribuindo para o
aprofundamento da compreensdo do processo de precarizacdo do trabalho, demonstrando como
a construcdo socio histérica de cada individuo modifica suas percepcdes frente as mesmas
questdes vivenciadas pelo grupo, assim como € possivel verificar a reproducdo de
desigualdades de género e condicdo de fragilidade dos trabalhadores frente a situacdo de
desemprego. Tais variaveis, sdo, portanto, necessarias de estarem incluidas em estudos acerca
do bem-estar, para um melhor desenho do processo de precarizacao.

Por fim, estas consideragdes permitem um maior conhecimento sobre estes
trabalhadores, anuindo para o surgimento de praticas de suporte para os mesmos, afim de buscar
minimizar os sofrimentos, adoecimentos e riscos dos quais estao dispostos.

Os fatores de limitacéo deste estudo estdo ligados a inseguranca dos trabalhadores, visto
gue alguns desconfiavam que as respostas poderiam ser reveladas a empresa terceirizada, o que
poderia gerar alguma represalia caso dessem alguma resposta vista como negativa para a

empresa.
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Outro limitante foi o0 tempo para a realiza¢do da pesquisa, uma vez que os trabalhadores
sO poderiam responder as questdes ao fim do expediente de trabalho, o que fazia com que véarios
trabalhadores, a maioria mulheres, negassem a participacdo apesar de demonstrar interesse na
participacdo, por terem afazeres domésticos acumulados ou terem que buscar filhos na escola.

Fica como sugestdo para trabalhos futuros questées mais profundas ligadas ao processo
de migragdo, como a real motivacgao desta mudanca e se o servigo terceirizado na universidade

foi uma de suas primeiras opcoes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, Everton Fernando. Qualidade de vida no trabalho: indicadores e instrumentos de
medidas. Dialogos & Saberes, v. 6, n. 1, p. 77-87, 2010.

ANTUNES, Ricardo. A sociedade da terceirizagdo total. Revista da ABET, v. 14, n. 1,
Jan/Jun. 2015.

ANTUNES, Ricardo.; DRUCK, Graga. A terceirizagdo como regra? Revista do Tribunal
Superior do Trabalho, v. 79, n. 4, p. 214-231, 2013.

ANTUNES, Ricardo; PRAUN, Luci. A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Servico
Social e Sociedade, S&o Paulo, n. 123, p. 407-427, Set. 2015.

ASSUNCAO, Ada Avila; SILVA, Luiz Sérgio. Condicdes de trabalho nos 6nibus e os
transtornos mentais comuns em motoristas e cobradores: Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2012. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 29, n.
12, p. 2473-2486, Dec. 2013.

BARHAM, Elizabeth Joan; VANALLI, Ana Carolina Gravena. Trabalho e familia:
perspectivas teoricas e desafios atuais. Revista Psicologia, Organizaces e Trabalho,
Florianopolis, v. 12, n. 1, p. 47-59, Abr. 2012.

BENDASSOLLI, Pedro F. Reconhecimento no trabalho: Perspectivas e questdes
contemporaneas. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 17, n. 1, p. 37-46, Jan/Mar 2012.

BROWNE, Paul. Lukacs’ later ontology. Science & Society, v. 54, n. 2, p. 193-218. 1990.
CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS — CAGED. Programa
de disseminacao das estatisticas do trabalho. Disponivel em:

<http://pdet.mte.gov.br/caged?view=default>. Acessado em: 6 abril 2020.

CASAS, Sara Barrios; KLIJN, Tatiana Paravic. Promocion de la salud y un entorno laboral
saludable. Revista Latino-Americana de Enfermagem, v. 14, n. 1, p.136-141, 2006.

FORMANDO PESSOAS

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
212 Edicd0 2022 | AnoXlll,n21 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica



Diferencas na percepc¢ado de bem-estar na perspectiva de local de origem e sexo

COMIS, Maria Angeélica de Castro; PINTO, Daiane Domiquile. A influéncia da cognicéo no
bem-estar subjetivo na visdo da teoria cognitiva. Disponivel em:
https://www.trabalhosgratuitos.com/Sociais-Aplicadas/Psicologia/ A-INFLU%C3%8ANCIA-
DA-COGNI%C3%87%C3%830-NO-BEM-ESTAR-SUBJETIVO-NA-871479.html.
Acessado em: 13 fev 2019.

COSTA, Renata Gomes; MADEIRA, Maria Zelma de Aradjo. Trabalho, praxis e Servico
Social. Revista Katalysis, Floriandpolis, v. 16, n. 1, p. 101-110, Jun. 2013.

COSTA, Rodrigo Paulinelli de Almeida; HOLLERBACH, Joana D'arc Germano; BIFANO,
Amélia Carla Sobrinho. Bairro Santo Anténio: relatos e historia de um cantinho de
Vigosa. Vigosa -MG: UNIEDHS, 2011.

CRUZ, Tancredo Almada. Retrato social de Vigosa V. Vigosa, MG: CENSUS, 2014,
Disponivel em: https://docplayer.com.br/7597147-Retrato-social-de-vicosa.html. Acesso em:
20 jan 2020.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de Psicopatologia do Trabalho.
Sédo Paulo: Cortez, 1998.

DRUCK, Graga. Unrestrained outsourcing in Brazil: more precarization and health risks for
workers. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 32, n. 06, Jun. 2016.

DRUCK, Graga; SENA, Jeovana; PINTO, Marina Morena; ARAUJO, Samia. A terceirizagio
no servico publico: particularidades e implicacGes. In: Terceirizagédo do trabalho no Brasil:
novas e distintas perspectivas para o debate. Brasilia, p. 113-142. 2018.

DUTRA, Fabiana Caetano Martins Silva e; COSTA, Leticia Cardoso; SAMPAIO, Rosana
Ferreira. A influéncia do afastamento do trabalho na percepcdo de saude e qualidade de vida
de individuos adultos. Fisioterapia e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 23, n. 1, p. 98-104, Mar. 2016.

FARIA, Graciela Sanjuta Soreas. Jornada de horas reduzidas e equilibrio trabalho-familia
no setor bancério. Dissertacdo de Mestrado (Mestrado em Engenharia de Produc¢éo). Centro
de Ciéncias Exatas e Tecnologia, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, SP. 2005.

FARIA, José Henrique; KREMER, Antonio. Reestruturacdo Produtiva e Precarizacao do
Trabalho: 0 mundo do trabalho em transformagdo. Revista Eletronica de Administragéo, v.
10, n. 5, Set/Out. 2004.

FERREIRA, Maria Cristina et al. Escala para Avalia¢édo de Estressores Psicossociais no
Contexto Laboral: Construcéo e Evidéncias de Validade. Psicologia Reflexéo e Critica,
28(2), 340-349. Rio Grande do Sul, 2015.

FORMANDO PESSOAS

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
212 Edicd0 2022 | AnoXlll,n21 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica



Diferencas na percepc¢ado de bem-estar na perspectiva de local de origem e sexo

FOGACA, Azuete; SALM, Claudio. Questdes criticas da educacéo brasileira —;
consolidacéo de propostas e subsidios para acfes na area de tecnologia e da qualidade.
Brasilia: MICT/SENAI/Banco do Brasil, 1995.

FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith. As novas relacdes de
trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho precarizado.
Revista brasileira de satude ocupacional, Sdo Paulo, v. 35, n. 122, p. 229-248, Dec. 2010.

FURNO, Juliane da Costa; GOMES, Beatriz Passarelli. O género da terceirizacdo. Em Tese,
Florianopolis, v. 12, n. 1, Jan./Jul. 2015.

GARBIN, Sandra; Trabalho feminino e terceirizacdo: um estudo de caso. Trabalho de
concluséo de curso (Graduagdo em Ciéncias Econdmicas), Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2006.

GONCALVES, Silvia Maria Melo; LEITE, Ana Paula Todaro. Bem-estar subjetivo no
trabalho: contribuicfes da psicologia positiva para a gestdo de pessoas. Simposio de
Exceléncia em Gestéo e Tecnologia. Resende, RJ. 20009.

GONCALVES, Rosa Maria Ester Guimaraes. Transtorno de Burnout e técnicas cognitivas:
uma abordagem no contexto organizacional. Revista Pluritas, v. 1, n. 1, 2017.

GOULART, Patricia Martins; BLANCH, Josep Maria Ribas.; SAHAGUN, Miguel Angel;
BOBSIN, Tamara Sarate. Questionario de Bem-Estar no Trabalho: estrutura e
propriedades psicométricas. Estud. psicol. (Campinas), Campinas, v. 29, supl. 1, p. 657-
665, Dec. 2012.

GOULART JUNIOR, Edward et al. Exigéncias familiares e do trabalho: um equilibrio
necessario para a salde de trabalhadores e organizacdes. Pensando familia, Porto Alegre, v.
17,n. 1, p. 110-122, Jul. 2013.

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Minas em numeros. Disponivel em:
<http://www.numeros.mg.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=MapaResultados.qvw
&host=QVS%40vm13532&anonymous=true>. Acessado em: 06 abril 2020.

GRANADOS, Isabel. Calidad de vida laboral: historia, dimensiones y beneficios. Revista de
Investigacion en Psicologia, v. 14, n. 2, p. 209-221, Mar. 2014.

MAAR, Wolfgang Leo. A dialética da centralidade do trabalho. Ciéncia e Cultura, Sao
Paulo, v. 58, n. 4, p. 26-28, Dec. 2006.

HIRATA, Helena; KERGOAT, Daniele. Novas configuracdes da divisdo sexual do trabalho.
Cadernos de Pesquisa, v. 37, n. 132, p. 595-609, 2007.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. No Dia da
Mulher, estatisticas sobre trabalho mostram desigualdade. 2018. Disponivel em:

FORMANDO PESSOAS

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
212 Edicd0 2022 | AnoXlll,n21 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica



Diferencas na percepc¢ado de bem-estar na perspectiva de local de origem e sexo

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20287-no-dia-da-mulher-estatisticas-sobre-trabalho-mostram-desigualdade.
Acessado em: 20 jan 2020.

. IBGE Cidades — Panorama 2018. 2018b. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/vicosa/panorama>. Acessado em 10 fev 2020

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA — IPEA. Retrato das
desigualdades de género e raca: 1995 a 2015. 2017. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/170306_retrato_das_desigualdades_de g
enero_raca.pdf>. Acesso em: 12 out 2019.

JOHNSSON, Ewa; ZOLKOWSKA, Krystyna ; MCNEIL, Thomas F. Prediction of adaptation
difficulties by country of origin, cumulate psychosocial stressors and attitude toward
integrating: A Swedish study of first-generation immigrants from Somalia, Vietnam and
China. International Journal of Social Psychiatry, v. 61, n. 2, p. 174-182, 2015.

MARIA, Ana Cristina Souza; FARIA, Teresa Cristina de Almeida; STEPHAN, Italo Itamar
Caixeiro. Um retrato da evolugéo urbana de Vigosa-MG: impactos da federalizacdo da UFV
sobre a cidade (1969-2014). Revista Brasileira de Planejamento e Desenvolvimento, v. 3,
n. 1, 2014.

MATOQOS, Ralfo, LOBO, Carlos. Migragdo como indicador de democracia, sobrevivéncia
econdmica e necessidades basicas especiais. REMHU, Revista Interdisciplinar da
Mobilidade Humana, v. 20, n.38, p. 213-232. 2012

MOSER, Liliane; DAL PRA, Keli Regina. Os Desafios de Conciliar Trabalho, Familia e
Cuidados: evidéncias do “familismo” nas politicas sociais brasileiras. Textos & Contextos,
Porto Alegre, v. 15, n. 2, 2016.

MURCHO, Nuno; PACHECO, Eusébio; JESUS, Saul. N. Transtornos mentais comuns nos
Cuidados de Saude Primarios: Um estudo de revisdo. Revista Portuguesa de Enfermagem
de Saude Mental, Porto, n. 15, p. 30-36, Jun. 2016.

PALOSKI, Luis Henrique; CHRIST, Helena Diefenthaeler. Terapia cognitivo-
comportamental para depressdo com sintomas psicéticos: uma revisdo tedrica. Contextos
Clinicos, Séo Leopoldo, v. 7, n. 2, p. 220-228, Dez. 2014.

PASSOS, Rachel Gouveia; NOGUEIRA, Claudia Mazzei. Outsourcing and the sociosexual
and racial division of labor. Revista Katalysis, Florianopolis, v. 21, n. 3, p. 484-503, Dec.
2018.

RAMSTAD, Elise. Promoting performance and the quality of working life simultaneously.
International Journal of Productivity and Performance Management, v. 58, n. 5, p. 423-
436. 2009.

FORMANDO PESSOAS

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
212 Edicd0 2022 | AnoXlll,n21 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica


https://psycnet.apa.org/search/results?term=Zolkowska,%20Krystyna&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?term=McNeil,%20Thomas%20F.&latSearchType=a

Diferencas na percepc¢ado de bem-estar na perspectiva de local de origem e sexo

RANGE, Bernard P.; MARLATT, G. Alan. Cognitive-behavioral therapy for alcohol and
drug use disorders. Revista Brasileira de Psiquiatria, S&o Paulo, v. 30, supl. 2, p. 88-95,
Oct. 2008.

RODRIGUES, Danielle Monegalha; PEREIRA, Carlos Américo Alves. A percepgdo de
controle como fonte de bem-estar. Estudos e pesquisa em Psicologia, Rio de Janeiro, v. 7, n.
3, dez. 2007.

SANTOS, Gustavo Barreto; CEBALLOS, Albanita Gomes da Costa de. Bem-estar no
trabalho: Estudo de revisdo. Psicologia em Estudo, v.18, n. 2, p. 247-255. 2013.

SELIGMAN, Martin E. P., CSIKSZENTMIHALY, Mihaly. Positive psychology: an
introduction. American Psychologist, v. 55, n. 1, p. 5-14. 2000.

SILVA, Margareth Ribeiro Machado Santos e; MENDONCA, Helenides; ZANINI, Daniela
Sacramento. Diferencas de género e valores relativos ao trabalho. Paidéia, Ribeirdo Preto, v.
20, n. 45, p. 39-45, Apr. 2010.

VARGAS, Camilo Piedrahita; MONSALVE, Martha Elisa. Labor outsourcing: between
efficiency and social equity. Revista Ces Derecho, Medellin, v. 7, n. 1, p. 3-10, Jan. 2016.

WHOQOL, Group. Development of the WHOQOL.: Rationale and current status.
International Journal of Mental Health, v. 23, n. 3, p. 24-56. 1994.

WISNER, Alain. Organizacao do trabalho, carga mental e sofrimento psiquico. In: WISNER,
Alain. A inteligéncia no trabalho. Editora Fundacentro, p.11 - 20. 1994.

ZAMBADA, Ricardo Flores; GOMEZ, Sérgio Manuel Madero, Factores de la calidad de vida
en el trabajo como predictoras de la intencion de permanencia. Acta Universitaria, v. 22, n.
2, Fev/Mar. 2012.

ZUBERI, Daniyal. Contracting out hospital support jobs: The effects of poverty wages,
excessive workload, and job insecurity on work and family life. American Behavioral
Scientist, v. 55, n. 7, p. 920-940, 2011.

FORMANDO PESSOAS

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
212 Edicd0 2022 | AnoXlll,n21 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica


https://www.researchgate.net/profile/Mihaly-Csikszentmihalyi

Diferencas na percepc¢ado de bem-estar na perspectiva de local de origem e sexo

Declaracao de Interesse

Os autores declaram ndo haver nenhum Colaboracéo entre autores

conflito de interesse O presente artigo foi escrito pelo S. S. R.
sob orientacdo do professor J. R. B. G.

Financiamento J., projetado e concluido no Programa

Financiamento proprio Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (PIBIC) da Faculdade

Agradecimentos Dinamica do Vale do Piranga (FADIP).

O preenchimento desse item € opcional Ambos os autores cuidaram da parte

dissertativa do artigo

CIENCIA DINAMICA — Revista Cientifica Eletrénica -—
212 Edicd0 2022 | AnoXlll,n21 | ISSN-2176-6509 4 Dinamica

FORMANDO PESSOAS



